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(a BIOKOM és a Szolgiltatd a tovabbiakban egyiittesen: a Felek) kozott az aldbbiakra
tekintettel:

ELOZMENYEK
A. Pécs Megyei jogli Varos Onkormanyzatanak Kézgytilése a 298/2014. (11. 13.) és a
343/2014.(12.10.) szdmd hatdrozataival dontétt az egyes helyi kozosségi
kozlekeddsi feladatai elldtisdnak dtszervezésérdl. Ennek elsd lépéseként a
kozlekedésszervez6i feladatai ellatasat az Onkormanyzat atadta a vérosiizemeltetési
feladatokat is elldté BIOKOM Nonprofit Kft.—nek, amelynek keretében az 6nallo
szervezeti egységként 1étrejott Mobilitas Kozpont 1atja el ezen feladatokat, egyéb
énkormanyzati kozosségi kozlekedési feladattal egylitt. A fent hivatkozott hatirozat
alapjan Pécs Megyei Jogi Véaros Onkorminyzata és a BIOKOM kozott
kozfeladatellatasi szerzddés rendelkezik a BIOKOM kozlekedésszervezdi, azon

belill a kozOsségi kozlekedési kozszolgaltatis megrendelésével Osszefliggd
feladatairél.

B. A kozlekedésszervezdre vonatkozé szabalyokat a 2012. jilius 1-jét6] hatélyba lépeit
személyszallitisi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. torvény (,,Személyszallitasi
Térvény”) atvette és tovabb fejlesztette. Kozlekedésszervezd lehet az énkormanyzat
meghatdrozd befolydsa alatt allé korlatolt felelosségii tarsasag vagy
tészvénytarsasig. Ezen szabdlyozasnak megfelelen a helyi tnkormanyzat a helyi
tomegkozlekedés biztositdsan, mint a Magyarorszag helyi énkormanyzatairol sz61é
2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: ,Motv.”) 13. § (1) bekezdése
szerinti, kételezben ellatandé feladaton beliili egyes feladatokat az azok ellatisahoz
szitkséges forrdsokkal egyiitt a kozlekedésszervezének atadhatja.

C. Az Euwropai Parlament és a Tandcs vasati ¢és kozati személyszallitasi
kdzszolgaltatisrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2007. oktéber (23-i 1370/2007/EK rendelete (a
tovabbiakban: a ,,Személyszallitasi Rendelet”) alapjan a kézlekedésszervez6 - mint
illetékes hatésag - a ra atruhazott feladatok egy részét ellathatja kézszolgéltatéval
vald kdzszolgaltatasi szerzodes kbtése atjan, vagy akkeént is, hogy a feladatok
végrehajtaséhoz szilkséges egyes kozszolgaltatasokrdl maga gondoskodik. A Felek
4ltal ismert, hogy a jelen SzerzOdés létrejdttekor Pécs Megyei Jogh Viarosban a
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helyi menetrend szerinti autébusszal torténd személyszallitds kéz- szolgaltatisainak
biztositasa targyaban az Onkorményzat és a Titke Busz kozott kozszolgaltatasi
szerz6dés all fenn, amelyet az abban részes felek 2012. mércius 20.-4n koétottek,
2022. marcius 30-ig 10 év hatérozott id6tartamra, mely szerzédést (tovabbiakban:
Megel6z6 Szerz6dés) Felek jelen szerz6dés hatdlyba lépését megel6z6 nappal kézis
megegyezéssel megsziintetnek.

D. Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése 2015. februér 26. napjan
clfogadta Pécs Varos  kozlekedésszervezési  feladatainak  ellatasarol,
kozlekedésszervezo kijel6lésérdl sz016 5/2015. (I1..16.) dnkorményzati rendeletet,
{(a tovabbiakban: ,Kijel6l6 Rendelet”), amelyben a BIOKOM Nonprofit Kft-t
jelolte ki kozlekedésszervezonek 2015. jlius 1-t81 10 évre. Ezzel egyid6ben a
Koézgyiilés a 49/2015. (02. 26.) szamd hatérozatival dontést hozott a helyi
kozosségi kozlekedési kozfeladatai részét képezd kizlekedésszervezdi feladatoknak
a kijelslt Kozlekedésszervezd altali ellatisara vonatkozé feladat ellatdsi szerz6dés
(tovabbiakban: Feladatellatdsi Szerz6dés) kidolgozdsardl és annak megkotésérdl.
Szerz6d6 Felek a Szerzddésben — a Kiilon Jogszabalyokkal ©sszhangban —
meghatrozzdk a Kozlekedésszervez6t terhelé Kozlekedésszervezsi Kotelezettség
tartalméat valamint teriileti és id6beli hatalyat. Pécs Megyei Joga Varos és a
BIOKOM a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVL torvény rendelkezései
alapjan megbizasi szerzddést kotottek, melynek alapjan a BIOKOM
meghatalmazassal eljaré tulajdonosi joggyakorloként gyakorolja a Szolgiltatd
feletti iranyitasi jogokat (,,Megbizisi Szerzddés”).

E. Tekintettel arra, hogy a BIOKOM a Szolgéltatdé felett a Megbizisi Szerztdés
alapjan fennallé tulajdonosi joggyakorldi joga révén olyan ellendrzést gyakorol,
amely szdmadra lehettvé teszi az igazgatasi, irdnyitasi vagy feliigyeleti testiiletekben
valo képviselet biztositdsat, tovabba a siratégiai dontésekre és az egyedi irdnyitasi
dontésekre gyakorolt tényleges hatdst és ellendrzést, ezzel a Szolgaltaté az
1370/2007/EK. Rendelet 2. cikkének j) pontja értelmében Bels6 Szolgaltatdnak
mindsiil. A Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a szolgaltaté kivalasztasara és
a kozszolgaltatasi szerzddés megkétésére vonatkozd jogat a Kijel5ld Rendeletben
valamint a Feladatelltasi Szerz6désben 4truhazta a BIOKOM-ra.

F. Felek kozosségi kozlekedési kozszolgéltatdsra vonatkozé kapcsolatit szamos
jogszabaly — beleértve az Eurdpai Unié magyarorszagi kozosségi kozlekedési
kozszolgaltatasra kihaté szabalyait — szabélyozza. Felek tudatiban vannak annak,
hogy a Pécs Megyei Jogli Varos kozosségi kozlekedésének biztositisaval
kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket e jogszabalyokra figyelemmel kell
meghatarozni.

_ A fentiekre tekintettel Felek megallapodnak az alabbiak targyaban és az alabbi feltételekkel.
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A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

1.1 Meghatarozasok

A Jelen Szerz6désben aldbb nagybetiivel frt szavak és kifejezések az ott
meghatdrozott jelentéssel birnak.

»Belsé Szolgaltaté” az a szolgaltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet 2.
cikkének j) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

»Bizalmas Informdcié” minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomaséra hozott,
illetve a masik Fél altal egyébként megszerzett, kdzérdekil adatnak, kézérdekbél
nyilvanos adatnak nem mindsiil informacid, amelyet akar jelen Szerzédés megkdGtése
elott, akar azt kovetSen szereztek meg, és amely jelen Szerzddésre, annak
megkdtésére, [étére vagy tartalméra, a Kozszolgaltatisok nytijtasara, BIOKOM altal
torténd igénybevételére vagy hasznositisdra vonatkozik, illetve amelyet barmely Fél
irasban Bizalmas Informacionak mindsit - attél az idéponttdl kezdve, hogy errdl a
masik Felet értesitette - vagy amely jogszabaly alapjén tizleti titoknak mindsiil.

»Egyéb Tevékenység” a Szolgaltat6 ltal, annak térsasigi okirataival &sszhangban, a
kozszolgaltatasi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevékenység.

.Esszerii Nyereség” a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésébsl szarmazo,
elismert nyereség. Az Esszeri Nyereség meneirendi évenkénti mértékét az Eves
Megallapodas tartalmazza. A tervezésnél a kompenzici6-javaslat benyujtasat
megel6z6 hénapban kozzétett év/év fogyasztoi drindex a kalkuldcié alapja. Az éves
elszamoldsndl az elszamolds targydt képezd menetrendi év utolsé honapjaban
(augusztus) kozzétett év/év fogyasztoi-drindex a szémitds alapja. A Szolgaltaté a
Kompenziciot kizarélag a Kozszolgaltatds finanszirozdsara és az Esszerii Nyereség
képzésére jogosult és koteles felhasznalni.

~Eves Megillapodas” a Felek 4ltal a Jelen Szerzédés alapjan a Menetrendi Evre
megrendelt teljesitményeket és a Jelen Szerzédésben foglalt tartalmi elemeket magéba
foglal6 évente megkotott szerzédés.

~Felhatalmazasok” a Jelen Szerz6dés érvényes megkotéséhez szitkséges valamennyi
jogszabdly, vagy a Felek béarmelyikére vonatkozé belsd szabalyok alapjan
biztositandé felhatalmazédsok, hozzdjarulasok, engedélyek.

Vektor és Traffic rendszer: Forgalomirdnyitasi és Utastajékoztatasi Rendszer - a
TUKE Busz Zrt. altal bevezetett, integralt kozosségi kozlekedési informatikai
rendszer.

Traffic: Menetrend tervezési, t6rzsadat-kezelési integralt informatikai rendszer.
Vektor: A forgalomirdnyitasi rendszert kiszolgalé modulok gytijténéven.
A Vektor rendszer elemei:

BusDATA: Pécs helyi kozésségi kozlekedésének forgalomirdnyitdsi feladatainak
elvégzése és az utasok magasabb szintli kiszolgdlasa, tajékoztatasa céljabol
kifejlesztett, mitholdas helymeghatérozdson alapulé iranyitési és ellendrzési rendszer.
A program moduljai: Térzsadat-kezelés modul, Pénzisrgép funkciok paraméterezés
modul, Kijelzd menedzsment modul, Utas-tdjékoztatdsi hanganyag menedzsment
modul, Utas-t4jékoztatési tablakép menedzsment modul, Fedélzeti-gép adatszinkron
modul, valamint a kimutatis és lekérdezé modul. A hattérrendszer f6 feladata a



szakmai integracio és a teljes rendszer mikodéséhez szitkséges adatbazis karbantartési
feliilletének biztositasa.

DPX diszpécseri forgalomiranyité program: segitségével vonalas, térképes és
idédiagram szerli on-line megjelenités lehetséges. A program irott €s szdveges
kommunikécid kialakitasat is timogatja a fedélzeti szamitogépekkel.

GPSCom program: a fedélzeti szamitogépek és a DATA adatbazis, valamint a
fedélzeti szamitégépek és a DPX program k&zott tartja fenn a kapcsolatot.

BusReplay modul: Az archiv adatok megtekintésére és visszajatszasara szolgal.

,Harmadik Fél” a Felek és az Ugyfelek kivételével minden a Jelen Szerz&déssel
érintett, abban altalaban vagy nevesitve hivatkozott természetes vagy jogi személy.

,Hitelek” a Szolgaltaté altal a Megel6z6 Szerzddés alapjan folytatott kdzszolgaltatasi
tevékenység kapcsdn felvett banki hitelek, és/vagy ezek refinanszirozasa
eredményeképpen felvett valamint lizing- és faktoring szerz6dések alapjan fennallé
kotelezettségek

Indokolt Koltség”: azon koltségek, melyek BIOKOM altali megtéritésére a
Koézszolgaltatasokkal kapcsolatosan a Kompenzacid részeként a Szolgaltaté jogosult.
Az indokolt koltségek szdmitdsa sordan meg kell hatdrozni a szolgaltatasok
nydjtasdhoz kapcsol6do koltségek megosztasara, elszamolaséra és elszamolhatdsagara
vonatkozé szabdlyokat. Ezek a koltségek kiilondsen a személyzet, az energia, az
infrastrukturalis dijak, tovabba a személyszallitasi szolgaltatdsok miikddtetéséhez
sziikséges, a koOzlekedési kozszolgiltatdsban haszndlt jarmiivek, gordiiléallomany,
valamint létesitmények karbantartdsa és javitisa koliségeit, tovabbid az allandd

_koliségeket ¢és a Hitelek kamatait, tovabbé felvett hiteleknek az amortizéciéval nem

fedezett toketartozdsat is magukba foglaljak. A Kozszolgaltatés nytjtasahoz
kapcsolodd koltségek megosztdsdra, elszdémolaséara ¢és elszamolhatosdgara vonatkozd
szabélyokat a Jelen Szerz6dés valamint az Eves Megallapodasok tartalmazzak.

LJarat” Viszonylat adoft naptipuson érvényes menetrendjében meghatérozott
induldsainak egyike.

,, Jaratlista”: a BIOKOM 4altal meghatirozott olyan adathalmaz, amely menetrend
tipusonként és naptipusonként tartalmazza egy adott viszonylaton, vagy

viszonylatcsoporton milyen jératokat (induldsi idSpontokaf) kell biztositani. A
jératlista tartalmazza az alacsonypadlos indulasokat is.

»J6 Ipardgi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé mddszer és gyakorlat, mely a
miiszaki és szolgaltatisi elbirdsok, szabvanyok, valamint a mindségbiztositasi
szabvinyok (MSZ EN 15140/2006 Alapkovetelmények ¢és ajanldsok a
tomegkozlekedési szolgaltatds mindségének mérési rendszereire; MSZ EN
13816/2002 Szallitas. Logisztika és szolgaltatasok. Tomegkozlekedés) kovetkezetes
alkalmazasaval, az eurépai tomegkozlekedési szolgaltatasokban éltalanosan elfogadott
modon biztositja az infrastruktira és a jarmiivek oly modon torténé ilizemeltetését, a
szolgaltatias szervezését, iranyitdsdt, hogy a kozszolgaltatdsi tevékenység jo
szinvonalon és hatékonyan legyen elldthatd. -

~Kompenzdcié” a Szolgaltatd részére a Kozszolgaltatdsok ellentetelezesekent a
BIOKOM éltal megfizetett szolgéltatasi dij (Indokolt Koltség és Esszer(i Nyereség
osszege), csdkkentve a kbzszolgaltatasi tevékenységbol szarmazd egyéb bevétellel. A
Kompenzacié mértékének szamitasira vonatkozd szabédlyokat a 3. sz. melléklet
rogziti.



JKozszolgaltatis” a nagykozonség szaméara autdbusszal folyamatosan vagy
rendkiviili kozosségi utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett menetrend
szerinti, illetve részben vagy egészben igényvezérelt személyszallitasi kdzszolgaltatas,
és minden ahhoz sziikséges, kapcsolodd szolgaltatds és az ezekhez kapcsolédd
rendkiviili forgalmi tartalékképzést is, melyet a Szolgaltatd a Jelen Szerzbdés szerint a
BIOK OM-nak nyujt.

,JKozszolgaltatasi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgaltatét a Jelen Szerzodés
teljesitésével Gsszefliggésben terhel kitelezettség.

,Kozszolgiltatisi Kovetelmény” a Felek 4ltal a megfeleld Kozszolgaltatasok
biztositisa érdekében egyeztetett kvetelmények.

.Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1a) pontban foglalt Kozszolgdltatasi
Kéovetelmény.

Még Elégséges Szolgaltatis™: Személyszallitasi Torvény 39. §-dban meghatarozott
szolgaltatisok 6sszessége.

.Mellékletek” a Jelen Szerz6dés mellékletet.

»Menetrendi Eléirt teljesitmény”: a havi menetrend (jaratlista) alapjan megrendelt
teljesitménykovetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgdlé havi megrendelt
— menetrendesitett — vonali terv teljesitményeket a BIOKOM a Szolgaltaté részére
dokumentaltan adja at.

,Menetrendi év”: minden év szeptember 1-t6] a rakovetkezé év auguszius 31-ig
terjedd idoszak.

Monitoring Rendszer” a BIOKOM éltal miikodtetett, a Szolgaltatds mennyiségi és
mindségi szinvonaldt mérd és ellendrz6 rendszer.

,,Stilyos Szerzdodésszegés” a Jelen Szerzddés 12.2 pontjaban meghatérozott esetek.

,Személyszallitasi Torvény” a Jelen Szerz6dés B. pontjdban meghatérozott
jogszabaly.

-

..Szolgiltatdsi Jelentés” a Kdzszolgaltatasi Kovetelmény teljesitésérdl szdmot ado, a
BIOKOM részére 2ben meghatdrozott tartalommal negyedévente és évente
megkiildendd széveges értékelés.

,.Szolgaltatéi Keretmenetrend” a Szolgdltato altal rendszeresen Uzemeltetett
Viszonylatok forgalmi jellemz6it (kezd6 és végpont, viszonylathossz, jarmijelleg,
{izemidé eleje és vége, jellemzd kovetési id6 valamint napi menetszam, elsdajtos
felszallasra vonatkozd koévetelmény, egyéb miiszaki kovetelmények, a halozat
egészére vonatkozod tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek dltal egyeztetett és az
Eves Megallapodasban rdgzitett ko vetelmény rendszer.

Szolgaltatéi Sajiat Eszkézok” olyan, a Kozszolgiltatdsok nyujtasahoz sziikséges
jarmfivek és az infrastruktira egyéb eszkozei egylittesen, melyek a Szolgaltaté
tulajdonat képezik vagy melyekre a Szolgiltatonak olyan, nem a jelen
megéllapoddssal alapitoit jogcime van, amely alapjan 6t az adoit eszkoz
hasznélaténak, birtoklasanak joga megilleti.

,Ugyfél” a Jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgaltatasokat igénybe vevd, a
Szolgaltatéval és a BIOKOM-mal szerz6d6 utasok.
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2.1

»Uzemi menetrend” (Forda): a Jaratlista alapjan a BIOKOM altal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarmiivek indulési idépontjai mellett tartalmazza a jarmiivek és
jarmiivezetdk vezényléséhez sziikséges informécidkat is.

»Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a Jelen Szerz6dés 10.1 pontja
(Vis Maior Események) ekként hatiroz meg.

» Yiszonylat” meghatarozott Gtvonalon, adott végallomasok kézott kézlekedd Jaratok
Osszessége

1.2 Tovabbi értelmezési szabalyok

Az egyes Jelen Szerzodés altal érintett kérdéseket szabalyozo jogszabalyokban, igy
kiillondsen az 1370/2007/EK  Rendeletben, a Személyszallitasi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a
Jelen Szerzédésben is ezek szerint az értelmezések szerint értenddk;

A jogszabalyokra vonatkozé hivatkozasok barmely idépontban tgy értelmezenddek,
hogy azok magukban foglaljak az adott jogszabaly modositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabélyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késébb
modositjak vagy az igy valik hatalyosss;

Az egyes szamu megfogalmazésok tobbes szdmban is értenddek és forditva;

Valamely megallapoddsra, okiratra, eszkozre, engedélyre, szabédlyzatra vagy mds
iratra (beleértve a Jelen Szerzddést is), vagy ezek valamely rendelkezésére vald
hivatkozést mindig ezeknek a mindenkor hatalyos véltozatara torténd hivatkozasként
kell értelmezni;

A hataridék szdmitdsa az aldbbiak szerint torténik: (i) a napokban megadott
hataridébe a kezd6nap nem szamit bele, (ii) ha barmely hatéridé utolsé napja
munkasziineti napra esik, a hataridé az azt kdvet6 munkanapon jér le, de ez nem
roviditheti le a hatarid6t egynél kevesebb munkanapra.

1.3 Az egyes dokumentumok koziotti eltérések

A Jelen Szerz6dés és annak Mellékletei kozotti barmilyen ellentmondas vagy eltérés
esetén a Jelen Szerz6désben foglaltak iranyadok. Az Ertelmez6 rendelkezésekben
meghatarozott fogalmak és elnevezések irdnyaddak a Mellékletekre is.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Kézszolgaltatasokkal érintett teriilet

Szolgaltatd jelen Szerz6dés alapjan Pécs kozigazgatisi teriiletén jogosult és koteles
Kozszolgaltatasi tevékenységet végezni.

2.2 A szerzddés idobeli hatalya

2.2.1 Jelen Szerzddés a mindkét Fél részérdl tortént alairdsat kdvetben 2016. januar 1-jén

Iép hatalyba



2.22 Jelen Szerzédés hatarozott iddtartamra, 2016. januar 1. napjatdl kezdoddden 2025.
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2.5
2.5.1

jinius 30. napjaig terjedé idbre, jon létre azzal, hogy amennyiben a Jelen Szerzddés
eltérben nem rendelkezik, 2025. janius 30. napjan megsziinik.

Felek tudomdsul veszik, hogy Jelen Szerzédés meghosszabbitaséra kizardlag a
1370/2007/EK. Rendelet keretei kdzstt van lehetdséglik.

A Szolgiltaté 6 kotelezettségei

Autébusszal t6rténd kézforgalmu személyszallitas

A Szolgaltaté koteles autdbusszal kozforgalmi személyszallitast végezni, illetve sajat
felelbsségére végeztetni, a Jelen Szerzédésben, valamint az annak alapjan
meghatérozott feltételek szerint.

A Kozszolgaltatas nydjtasanak személyi és targyi feltételei

A Szolgiltatdé az 6t a 2.2.13 pont alapjén terheld kotelez6 szolgaltatdsokhoz
kapcsoléddan koteles a Jelen Szerzédés 5. pontjdban részletesen meghatrozottak
szerint biztositani a folyamatos szolgaltatas garancidlis eszkdzeit, igy kiilléndsen

a szitkséges személyi feltételek megteremtését, fenntartasat €s fejlesztését. E korben a
Szolgaltatd koteles munkéltatoi elbirasok utjan biztositani azt, hogy munkavallaléi
magatartasa megfeleljen a BIOKOM 4éltal meghatarozott mennyiségi €s mindségi
kévetelmények teljesitésére vonatkozd elvarasoknak;

a sziikséges targyi feltételek megteremtését, fenntartasit — beleértve az eszkdzok
sziikséges cseréjét vagy feltjitasat is — és korszeriisitését is;

a Szolgaltatoi Sajat Eszk6zok kapesan a Szolgaltatd kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgdltatisok -ellatdsahoz
szikségesek.

A Kozszolgaltatashoz Szikséges Egyéb Eszkdzok tekintetében a BIOKOM kijelenti,
hogy ezen eszkdzoket a Szolgaltatd részére a Kozszolgiltatasok ellatasa céljara
biztositja, illetve szavatolja, hogy ezen eszk6zdk tekintetében kozitkezel6ként és
iizemeltetésért feleldsként rendelkezik azon jogokkal, melyek az ezen eszkOzok
Szolgaltaté rendelkezésére bocsitasahoz sziikségesek.

Szerziddéskotés az Ugyfelekkel

Felek kijelentik, hogy a Kozszolgiltatist az Ugyfelek részére az alabbiak szerint
nyujtjak: Szolgdltatét a személyszallitdsi kdzszolgaltatdsok vonatkozdséban az
Ugyfelekkel szemben szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az Ugyfelekkel torténéd
szerzbdéskotésre a Szolgaltaté mindenkor hatdlyos iizletszabalyzatanak rendelkezései
iranyadéak. A BIOKOM az Ugyfelek rendelkezésére bocstja a kozszolgéltatast
nyljté héalézatot, valamint sajit nevében &s javara értékesiti a menetjegyeket és
bérleteket. A BIOKOM a halézat igénybevételének feltételeit 6néalld
{izletszabalyzatban teszi kozzé, mely feltételeknek megfeleléen létrejon az Ugyfelek
és a BIOKOM kdzotti kbzszolgaltatasi jogviszony.

Z
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2.6
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2.7.1

2.7.2

273

2.7.4

2.7.5

2.8

A Szolgéltaté mindenkor hatdlyos iizletszabalyzatdban tijékoztatja az _I:ngfeleket
valamennyi olyan szolgaltatasrél, amelyet jelen szerz6dés alapjan az Ugyfelek a
BIOKOM-t6! vehetnek igénybe.

Felek iizletszabalyzatukban rogzitik, hogy az Ugyfelek és mas harmadik személyek
felé a jelen szerzOdés barmely fél altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok
esetén a kdarosultak a BIOKOM-hoz fordulhatnak kérigényiikkel, a BIOKOM
egységes ligyfélszolgalatan keresztiil.

Kizarélagos Jog

A Szolgaltatd a kotelezd Kozszolgiltatdsokat a Jelen Szerz6dés 2.1 pontjdban
meghatérozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megallapoddsban
meghatérozott 1étezd és létesitendd Viszonylatokon kizéardlagos jog alapjan jogosult
nyQjtani mindaddig, ameddig kapcsolédd szolgaltatdsi kotelezettsége a Jelen
Szerzddés alapjan fennall.

Ellentételezés

A Szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Kotelezettség pénziigyi  ellentételezéseként
Kompenzéciora jogosult, illetve a BIOKOM Kompenzicié teljesitésére kiteles.

A Jelen Szerz6dés 2.3 pontjaban meghatérozott Kézszolgaltatasok az EUMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjan 4altalanos gazdasagi érdekll szolgéltatisnak
mindsiilnek, és ezen szolgaltatasok biztositdsa érdekében a BIOKOM az EUMSZ 93.
cikkének megfelelden. a Kozszolgéltatdsok ellentételezéseként a Jelen Szerzédésben

‘meghatarozottak szerinti Kompenzaciot biztosit a Szolgaltatd részére.

Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgéaltaté részére nyujtott ellentételezés a belsé piaccal
Osszeegyeztethetd, €s az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett elozetes bejelentési kotelezettség aldl.

Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté a Kézszolgaltatasokért kizardlag a BIOKOM-t6l
jogosult Kompenzacidra, ezen feliil sem az Ugyfelekté], sem més Harmadik
Személyektdl a Kozszolgaltatasokért semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrasokra, igy kiilénosen uniés vagy hazai koltségvetési tdmogatasokra,
melyeket a Szolgaltatd a Kozszolgaltatdsokkal kapcsolatban, de nem kozvetlentil azok
nyyjtasa ellenértékeként kap.

Az eurdpai unids vagy egyéb tamogatisokb6l megvaldsitott beruhdzasok és
feltjitasok — kivéve a téketartalékbdl megvaldsuld beruhazasokat és feltjitdsokat —
vonatkozasaban felmeriil$ értékesdkkenésnek azon részére amely a tAmogatas passziv
idébeli elhatérolésanak feloldasdbol szarmazé bevétel Osszegével megegyezik,
Kompenzacids igényt a Szolgaltaté nem alapozhat.

Szamviteli elkiilonités

Szolgaltatd koteles belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
szerzOdéshez illetve a Kozszolgéltatdshoz kapesolddd eszkozokrdl és forrdsokrdl,
bevételekrdl és raforditasokrol a kiildn jogszabaly alapjdn meghatérozott szdmviteli
politikdban rdgzitett, az atcsoportositis lehet6ségét kizard elszamoldsi rendnek
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megfeleléen. Ha jogszabaly eldirja, nyilvantartast viszonylati szinten és ugy kell
vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald hozzarendelésének
modszere egyértelmil és az adott jogszabély eldirasanak megfelel6 legyen.

A Szolgaltaté kiltségei és kiaddsai feliilvizsgalatanak szabalyai

A Szolgiltaté Indokolt Koltségei megallapithatésiganak és elszamolhatésdganak
szabdlyait a BIOKOM elkésziti. A BIOKOM a Szolgaltato altal elszamolt koltségek
és raforditasok indokoltsdagat a havi, illetve negyedéves beszamoldk alapjan, tovabba
a BIOKOM altal e célbdl bekért, illetve erre iranyuld ellenérzés sorén megismert
adatok alapjan negyedévente feliilvizsgalja, valamint ezen feliil is jogosult barmikor
feliilvizsgalni.

Kozszolgaltatdsi Kovetelmények teljesitése tekintetében a Szolgaltatdé a jelen
szerzodés megkitésekor adott/rendelkezésre all6 gépjarmiipark paraméterei mellett
tudja az alabbi kotelezettségek vallalasat teljesiteni (Felek a gépjarmiipark
paramétereit fiiggelékben rogzitik).

Szolgaltatd a Koézszolgaltatasok ellatisa sordn az aldbbi mennyiségi €s mindségi
indikatorok alapjan meghatdrozott Kozszolgaltatdsi Kovetelményeknek koteles
megfelelni:

autobuszos kozszolgaltatds esetében teljes hasznos személyszéllitasi férGhely-
kilométer teljesitmény (Megrendelt Teljesitmény); :

utaselégedettségi index (menetrendi pontossag);
a Kozszolgaltatds soran igénybe vett jarmilivek 4&ltal okozott maximalis
koérnyezetszennyezés, a kibocsatott karos anyagok mennyiségébdl képzett

mutatdszam;

Kozszolgaltatassal osszefliggl baleseti €s biztonsagi statisztikai adatokbdl képzett
mutatdszam,

az 5.4 pontban meghatarozottak szerint mikodtetett jarmitvek esetén a
Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevok statisztikai aranya,

~ az akaddlymentesen hozzaférhetd szolgéltatasok aranyat mutaté index.

A Felek a 2.10.1 pont szerinti kivetelmények szamszerd, mérhetd, és az elszamolas
alapjat képez0 értékeit évente valtozé mértékben az Eves Megallapodasban régzitik.

2.11 A Megrendelt Teljesitmény

2.11.1

A Felek kijelentik, hogy a meghatarozzak a jelen szerzddés id6beli hatdlyan beliili
egyes évekre vonatkozoéan azon becsiilt mértéket, amelyet eldrelathatdlag az adott
évre vonatkozd Megrendelt Teljesitményként fognak meghatarozni.

2.11.2 A Szolgaltaté kiteles az autobuszok allapotat olyan szinten tartani, hogy a flotta

egésze, a szilkséges jarmiibeszerzésekkel, javitasokkal, selejtezésekkel, karbantartasi
munkakkal alkalmas legyen arra, hogy a tirgy Menetrendi Evi, tényleges



megrendelési jdrmiimennyiséget a meghatarozottak szerint is biztosftani tudja. Ezzel
Osszefiiggésben a Felek id6szakonként egyeztetnek.

2.12 A Hitelek torlesztésének fedezete

A Feladatellitasi Szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban, a BIOKOM az indokolt
koltségek elismerésével és a kompenzacié teljesitésével biztositja, hogy a
Szolgéltatd képes legyen a Hitelek téke- ¢s kamattoriesztésére, illetve
visszafizetésére.

3 KEVESMEGALLAPODAS

3.1

3.1.1

3.12

3.13

3.2
3.2.1

Az Eves Megallapodds tartalma

A Jelen Szerz6dés alapidn €s keretei kozott a Kozszolgiltatisi Kotelezettség
ellatasanak adott Menetrendi Evre vonatkozé feltételeirsl a Felek minden évben Eves
Megallapodast kotnek legkésébb a Menetrendi Evet megeléz6 junius 30-ig az
aldbbiak szerint, Az Eves Megéllapodasok jelen szerz6dés részét képezik.

Felek az Eves Megallapodasban rogzitik

a 2.10.1a)-2.10.1f) pontokban foglalt Kozszolgiltatisi Kovetelmények térgy
Menetrendi Evre vonatkoz6 mértékét;

A Szolgaltatd 3.2 pontnak megfeleloen elkészitett egy naptari évre vonatkozo {izleti
tervét;

A Szolgéltaté egy naptéri évre vonatkozé beruhézasi tervet;
a Menetrendi Ev Szolgéltatéi Keretmenetrendjét;

a Szolgaltatét a targy Menetrendi Evre megillets Kompenzacié osszegét, havi
teljesitményaranyos bontdsban.

Felek az Eves Megallapodasban a fentiecken tGlmenden egyéb kérdésekrél is
megallapodhatnak, amennyiben a Kézszolgaltatds ellatisdhoz sziikséges tovabbi
feladatok, igy kilontsen az értékcstkkenés mértékét meghaladd feladatok
felmeriilnek €s azok nem halaszthaték. Ebben az esetben meg kell allapodni az
ezekhez sziikséges finanszirozasrdl is.

Az Eves Megillapodds megkotése
A felek az Eves Megallapodast az aldbbiak szerint kétik meg:

A BIOKOM - Szolgiltatoval egyeztetve — minden é€v szeptember 5. napjaig
aktualizalja és Szolgaltatd részére a tervezéshez tajékoztatasul atadja a kdvetkezd év
szeptember 1-jével kezd6dé Menetrendi Evre vonatkozd, a 2.10 pont szerinti
Kb6zszolgaltatasi Kdvetelményeket.
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b)

d)

3.2.2

b)

Szolgaltaté ezek alapjan minden év oktdber 1-ig elkésziti és a BIOKOM r1észére
benytjtja a kovetkez0 két naptari évre vonatkozdan gordiild tervezéssel elkészitett
izleti tervét az 5. sz. Melléklet szerinti minimélis tartalommal, havi bontasban.

Szolgaltato tovabbd minden év oktéber 1-ig elkésziti és a BIOKOM részére benyujtja
a kovetkez6 két naptéari évre vonatkozéan gordiild tervezéssel elkészitett beruhdzasi
tervét az 4. sz. Meliéklet szerinti minimalis tartalommal, havi bontasban.

A kétéves lizleti tervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kivetkezd, két {izleti évbe
foglalt Menetrendi Ev Indokolt Koltség igényét havi teljesitményardnyos bontéasban,
valamint az Esszeri Nyereség mértékét. Az iizleti tervek a BIOKOM elézetes tizleti
tervei alapjdul szolgalnak.

Amennyiben Pécs Megyei Jogl Viaros éves koltségvetési koncepci6janak vagy
koltségvetési rendeletének elfogadasat kovetben a BIOKOM tgy itéli meg, hogy a
Kompenzacionak megfeleld ellentételezést nem fogja tudni nydjtani a Szolgaltats
részére, gy err6l haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot,. A BIOKOM a
tajékoztatdsban megjelli azt az Osszeget, amellyel a Kompenziciét csokkenteni
sziikséges. Felek az értesités kézhezvételét kovetben haladéktalanul egyeztetést
folytatnak le Pécs MIV bevondsaval, mely sordn legfeljebb 15 nap alatt megegyeznek
a Kozszolgaltatas csokkentett Kompenzacionak megfelelé mennyiségi és mindségi
kévetelményeinek megvaltozasardl.

Felek a Kompenzicié mértékét és a 3.1. pont szerinti tartalmi elemeket az Eves
Megallapodasban régzitik

Amennyiben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbol augusztus 20-ig nem
kétik meg, az adott Menetrendi Evre vonatkoz6 Eves Megéllapodas hatalyba lépéséig
tartd dtmeneti finanszirozasi iddszakban az alabbi eljaras kivetends:

- Amennyiben a Szolgéltaté rendelkezik a BIOKOM 4ltal — az atmeneti id6szak

kezdetét megeléz6 5 honapon belill — jovahagyott, targyiddszakra vonatkoz6 iizleti
tervvel, a  Szolgiltaté a  jovahagyott iizleti tervben  meghatirozott
teljesitménykovetelmények teljesnesere koteles és kozszolgaltatdsi dij szdmldzasara
jogosult.

Amennyiben a Szolgaltaté nem rendelkezik a BIOKOM éltal — az 4tmeneti id6szak
kezdetét megeldzd 5 hoénapon beliil — jovéhagyott, targyidészakra vonatkozo {izleti
tervvel, a Szolgéltatd havonta a kdvetkezé modon meghatarozott teljesitésre koteles és
ilyen mdédon 8sszedllitott szamla kiallitdsara jogosult:

o A BIOKOM augusztus 20-ig kételes kibocsatani egy, az elé6z6 Menetrendi Evi
Kozszolgaltatasi Kovetelményeken alapuld, a Szolgaltatdtdl elvart
teljesitménycsokkentéssel, vagy tobbletteljesitménnyel moddositott Elvart
Kovetelmények Nyilatkozatot, amelynek teljesitésére a Szolgaltatd koteles, és
havonta szamla kiallitiséra jogosuit.

o A szamldzandd szolgaltatdsi dij havi bontdsban az alabbi médon keriil
megallapitasra:

11



3.3
33.1

332

3.33

1. Az el6z6 menetrendi évi érvényes Eves Megéllapodds 6. sz. melléklet
szerinti kozvetlenil elszamolt valtozé koltségek €s a megrendelt
teljesitmény (férdhelykm) hanyadosaként meg kell allapitani egy
féréhelykm kozvetlen koltségét.

2. A fenti 1. poniban megéllapitott Ft/fér6helykm egységnyi kézvetlen
koltség alapjan kell a teljesitménycsdkkenés vagy t6bbletteljesitmény
féréhelykm-ének kozvetlen koltségét megallapitani és ezzel az
Osszeggel modositani (ndvelni, vagy csokkenteni) az €16z0 menetrendi
évi érvényes Eves Megallapodésban szerepld szolgaltatasi dijat.

3. A fenti 1. pontban szereplé koliségek feletti kéltségrész (4llandd és
dltaldnos koltségek) mdédositasanak modjardl és mértékérsl a Felek
kiilon megallapodést kdtnek legkés6bb a szdmldzas napjaig.

4, Amennyiben a fenti 3. pont szerinti megéallapodds a szamlazads napjaig
nem j6n létre, a fenti 2. pontban megallapitott (modositott) szolgaltatasi
dij szdmlazando.

Ezen 6sszegek és teljesitmények pénziigyi elszdmoldsardl, kitlonos tekintette] a
jelen szerz6dés 6 pontjdban foglaltakra a Felek legaldbb 3 havonta
egyeztetnek.

A Kompenzdcio6 kifizetése

A Szolgaltaté részére a Kompenzacié atadésa az Eves Megéllapodds alapjan, havonta
torténik az tizleti tervben az adott Menetrendi Evre el8irdnyzott Kompenzécié havi
Osszegének megfelelden. A Felek a szdmlézas és pénziigyi elszdmolds moédjaként
1d6szakos elszdmolasban allapodnak meg.

Amennyiben a Szolgaltaté nem rendelkezik a BIOKOM iltal — az atmeneti idészak
kezdetét megeldzd 5 hénapon beliil — jévihagyott, tirgyid6szakra vonatkozd tzleti
tervvel és a BIOKOM a fenti, b) pontban szerepld Nyilatkozatot a sz&dmlaz4s napjaig
nem adja ki, a Szolgaltaté az el6z6 Menetrendi Evi Kozszolgaltatasi Kovetelmények
teljesitésére kateles és havonta az el6zé Menetrendi Evi Kompenzacié azonos havi
Osszegének megfeleld szamla kiallitasra jogosult.

A Szolgéltatd minden targyhonapot megel6zd honap 17. napjan szamlat Allit ki a
BIOKOM részére, melyen feltiinteti a targyhénapot, amelyre a Kompenzicid
vonatkozik. A szdmlan szerepl$ tsszeget a BIOKOM iétutalja a 3.3.4. pont szerinti
bontasban és fizetési hatiridében (iitemezésben) a Szolgéltaté altal a szamlan
megjeldlt bankszamlara.

A szAmlan szerepld Osszeget a 3.3.4. pontban leirt k§zds megegyezés hidnyaban a
BIOKOM az aldbbiakban meghatdrozott bontasban &s fizetési hataridében
(iitemezésben) atutalja a Szolgaltato altal a szamlan megjelolt bankszémlara:
* targyhénap 5-ig az lzleti tervben az adott Menetrendi Evre eldiranyzott
Kompenzaciod havi sszegének 47%-4t,
x targyhdnap 11-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi Evre eléirinyzott
Kompenzacio havi Gsszegének 30%-4t,

12
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3.35

3.3.6

» tirgyhénap 21-ig az ilizleti tervben az adott Menetrendi Evre eldiranyzott
Kompenz4cio havi dsszegének fennmaradé részét.

A BIOKOM a Szolgéltatd részére az Eves Megéllapodas alapjén az tizleti tervben
eldiranyzott Kompenzacios dijat havi litemezésben utalja at. A Szolgaltaté minden év
december 10-ig elkésziti és a BIOKOM-nak étadja a kovetkez6 évre vonatkozo
elézetes éves, havi bontast likviditdsi tervét. Az eldzetes éves likviditasi tervben
szerepld targyhonapra vonatkozd likviditdsi tervét a Szolgaltaté a targyhénapot
megelézd hénap 12-ig a rendelkezésére 4ll6 tény é€s terv adatok alapjan felillvizsgalja,
és a feliilvizsgalt, targyhavi likviditasi tervet dtadja a BIOKOM részére.

A feliilvizsgalt targyhavi likviditasi terv szerint a BIOKOM a Szolgaltaté valamint
Pécs MIV képviseldi 2 (kett6) munkanapon beliil kizds megegyezéssel
meghatdrozzak a targyhavi Kompenzaciés dij fizetésének ttemezését. Felek
megallapodnak, hogy az adott honapra vonatkoz6 likviditdsi terv szerinti részdsszegek
fizetési hatarideje az ott meghatarozott hatarnap.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Felek kozott a fenti hatriddn beliil a
koz8s megegyezés nem jon létre, abban az esetben a BIOKOM a jelen Szerzbdés
3.3.1. pontjaban rdgzitett fizetési litemezés szerint kiteles teljesiteni.

Amennyiben a BIOKOM az Onkorményzat késedelmes pénziigyi teljesitése miatt a
havonta fentiek alapjan egyeztetett hatarid6kig a fizetési kotelezettségeinek nem tesz
eleget és emiatt a Szolgaltaté a finanszirozasdhoz banki finanszirozas (hitel,
foly6szamlahitel) igénybevételére kényszeriil, vagy nem képes fizetési
kotelezettségeit hatarid6ben teljesiteni, a szolgaltatd a késedelmes fizetésbdl eredd, a
fenti korben felmeriilt mindennemil t6bbletkoltségét Indokolt Koltségként a
Kompenzaci6 részeként a Szolgéltatd szdméra megtériti.

A BIOKOM vallalja, hogy amennyiben az Onkorményzat esedékes fizetési
kotelezettségének az esedékességtd] szamitott 3 (harom) munkanapig nem tesz eleget,
errdl a 3. munkanap végén a Szolgaltatot értesiti. A Kompenzaci6 6sszegét meghalado
finanszirozési igénnyel Szolgaltaté kizarélag a 4.2.5. és 4.3.5 pontban foglaltak
szerinti eljarasban léphet fel.

Amennyiben a BIOKOM a Kompenzacié jelen Szerz6dés rendelkezései szerint
egyeztetett Ssszegét a fizetési hataridén beliil nem utalja at, és ennek kovetkeztében a
Szolgaltatd a Kozszolgaltatdsok teljesitésére nem képes, igy a Szolgaitatot 3 banki
munkanapig terjedé tiirelmi idGszakra a K6zszolgaltatasi Kotelezettség akként terheli,
mintha a Kompenzacié havi arnyos része rendelkezésére dllna. A Felek a késedelem
elsé banki munkanapjan kijelslik azokat a személyeket, akik Witjdn az esetleges 3
banki munkanapot meghaladé késedelem esetére egyeztetést folytatnak a
Kozszolgéltatas ellatasdnak feltételeirdl, és az egyeztetést haladéktalanul lefolytatjak.

Fiiggetleniil a 3 banki munkanapra irdnyadé6 tiirelmi id6tél, a BIOKOM-ot késedelmi
kamat-fizetési kotelezettség a BIOKOM-nak felréhatod okbdl bekdvetkezd késedelem
esetén terheli a szdmlaban frt fizetési hataridé lejartat kdveté nappal kezdddéen. Nem
mindsiil 2 BIOKOM-nak felréhato késedelemnek, pl. amennyiben az Onkormanyzat
a havi kompenzicié dsszegéhez sziikséges forrast BIOKOM részére a Feladatellatdsi
Szerzddésben meghatarozott fizetési hatarid6tdl eltérben, késve utalja at és a
BIOKOM az Onkorményzat késedelmes fizetése miatt nem tudja a Szolgaltato felé
fizetési kotelezettségét hatiridében teljesiteni.
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3.3.7

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6: 155.§ (1) bek. szerint keriil meghatarozasra.
Atmeneti rendelkezések
Felek 2016. janudr 1-t61 kotnek Eves Megallapodast. 2015. december 31-éig a Titke

Busz Zrt. a 2012. marcius 20-an kétott koézszolgéltatasi szerzédésben foglalt eljaras
alapjan keriil finanszirozasra.

4 A SZOLGALTATO TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS

4.1

4.1.1

4.2

42.1

42.2

42.3

424

42.5

Havi beszamolé

Szolgdltato havonta beszamolot ad 4t a targyhot kovetd honap 30. napjdig a BIOKOM
részére, meghatirozott tartalommal. A BIOKOM a beszdmold ellendrzése soran
jogosult a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is adatszolgaltatast kémi a
Szolgaltatotdl, aki kiteles egylittmikddni a BIOKOM-mal.

Negyedéves beszamolo és elézetes elszimolas

Szolgaltaté a negyedéves beszamoldt és Szolgaltatdsi Jelentést az adott negyedévet
kovetd honap 30. napjaig adja 4t a BIOKOM részére. A BIOKOM a beszamold
ellenérzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltat6tol, aki koteles egyiittmiikédni a BIOKOM-mal.

Szolgaltaté a negyedéves Szolgaltatasi Jelentést a 2, a beszamol6t pedig a 6 szerinti
tartalommal egységes szerkezetben koételes megkiildeni a BIOKOM részére. A
Szolgaltaté a negyedéves beszdmoloban és Szolgaltatasi Jelentésben bemutatja a 2.10.
pontban és a mindenkori Eves Megallapodasban foglalt kévetelményeknek vald
megfelelést, illetve az atté] vald eltérést részletesen megindokolja.

Felek a negyedéves beszdmold megkiildését kivetd 15 napon beliil egymdssal az adott
negyedévre vonatkozdan elézetesen elszamolnak.

A Felek megéllapodnak, hogy a negyedéves idszakokat nem a naptari, hanem a
Menetrendi Evhez igazodéan alakitjak ki, igy az egyes negyedévek jelen Szerzédés
értelmezésében a szeptember 1. - november 30., december 1. - februar 28/29., méarcius
1. - méjus 31., és junius 1. - augusztus 31. koz6tti iddszakokat jelentik.

Amennyiben a negyedéves eldzetes elszamolds alapjan a Szolgéltaté észleli, hogy a
Kompenzacié havi megelolegezett Osszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok
ellatdsa menetrendi éves szinten varhatdan alulfinanszirozott lesz, akkor a Szolgiltatd
err6l tajékoztatia a BIOKOM-ot, és egyidejlileg részletes, miiszaki és pénziigyi
szamitasokkal aladtdmasztott intézkedési javaslatot terjeszt el6 alternativak
bemutatdsaval. Az intézkedési javaslatban a Szolgéltaté bemutatja a sziikséges
feladatokat, pénziigyi és miiszaki megoldasi javaslatot terjeszt el a likviditast
biztositd kalkulacidval, valamint bemutatja az intézkedések varhaté pénziigyi hatdsat.
Az intézkedési javaslatnak tartalmaznia kell egy olyan javaslatot is, amely a vart
alulkompenzaciot hatékonysagnoveléssel ellensilyozza. A BIOKOM és Pécs MIV
koteles a Szolgaltaté intézkedési javaslatat érdemben megvizsgalni, és a Szolgdltatd
fenti helyzetre vonatkozd tajékoztatasatdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil
intézkedni. Kompenzcié igény az Eves Mellékletben foglaltakon til csak ezen
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pontban leirt eljaras eredményeként a BIOKOM ¢és Pécs MJV altal megallapitott és
elismert alulfinanszirozottsag esetén nyjthatd be.

4.2.6 Amennyiben a Szolgaltatdi negyedéves elszamoldsban szerepl6, az adott negyedévre a
Szolgéltatonak nyajtott Kompenzicié a Kozszolgaltatdsi feladatok ellatasanak
tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kozszolgaltatéi Feladatok ellatasat
(alulfinanszirozas) a 4.2.5 szerinti eltérést az alabbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni.

43 Eves Elszdamolas

43.1 Szolgltaté az eléz6 Menetrendi Evre vonatkozé éves beszdmol6jat az éves
Szolgaltatési Jelentéssel egységes szerkezetben a Menetrendi Evet kévetden, évente
oktober 10-ig adja 4 a BIOKOM részére. A BIOKOM az elszamolas ellenérzése
sorén jogosult a megkiildtt hattéranyagokon tilmenden is adatszolgaltatast kémi a
Szolgaltatotol, aki koételes egylittmitkddni a BIOKOM-mal.

432 A Szolgiltaté altal atadott, a Menetrendi Evre vonatkozd Szolgéltatési Jelentés
tartalmat a BIOKOM kiértékeli, Osszevetve azt az Eves Megdallapodasban el&irt
Kozszolgéltatasi Kovetelményekkel.

433 Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgéltatéval, igy
© o véglegesitve az eltéréseket. Felek az egyeztetéseket évente november 15-ig
lefolytatjdk, ennek érdekében egymassal egytittmiikddnek.

434 Amennyiben a Szolgéiltatéi éves elszamolasban szerepld, az adott évre a
Szolgiltatonak nytjtott Kompenzacié a Kozszolgaltatdsi feladatok ellatdsdnak
BIOKOM altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv iranyban eltér
(tulfinanszirozas), vagy a targyévre kifizetett Kompenzicidé nem fedezi a
Kozszolgaltatéi feladatok ellatdsét (alulfinanszirozas) a BIOKOM éltal a 4.2.5 pont
szerinti eljarasban elismert eltérést az aldbbiak szerint kell figyelembe venni, illetve
visszatériteni.

4.3.5 Alulfinanszirozas esetén a BIOKOM a Kozszolgaltatasi feladatok -ellatdsdval
kapesolatban felmeriilt, a BIOKOM altal elismert Indokolt Koltségek, valamint az
ennek megfeleléen szdmitott aranyos Esszerli Nyereség Kompenzaciéval nem
fedezett részét megtériti a Szolgéltatd részére. Ez akként torténik, hogy Szolgaltatd a
killonbdzet dsszegérdl korrekeids szamlat allit ki az id6szak feltiintetésével, amelyre a
korrekcid vonatkozik.

43.6 TFelek az éves elszamolast a fenti eljarasok alapjan legkésébb december 31-ig
lebonyolitjak.

5 ASZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
5.1 A Szolgdltaté dltalanos kitelezettségei

5.1.1 Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szolgaltatd koteles megfelelni a rd vonatkozd jogszabdlyoknak, kiilonGsen az
utasbiztonsagra, valamint az utasok jogaira vonatkozoé hazai és uniés norméknak és az
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5.13

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti a
Koézszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését.

Jelen szerzédésnek valé megfelelés

A Szolgiltaté koteles a szabdlyzatait legkéstbb 2015. december 31-ig a jelen
szerzédéssel sszhangban médositani.

Engedélyek

A Szolgéltatd koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
Iényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feliételeinek, amely jogszabaly
eléirasa alapjan a kozszolgéltatési tevékenység folytatasahoz szitkséges.

Miikddési hatékonysag

A Szolgaltaté kételes gazdalkodasat a t6le elvarhaté gondossaggal, a
koltséghatékonysagot szem el6tt tartva folytatni. A Szolgéltatdo Egyéb Tevékenysége
nem veszélyeztetheti a kozszolgaltatdsi tevékenységét. Szolgaltatdé folyamatosan
koteles miikddési hatékonysaganak javitasara.

Veszteséges tevékenységek tilalma

A Szolgéltatd Egyéb Tevékenységének Osszesitett eredménye nem lehet negativ.
Osszességében veszteséges Egyéb Tevékenységek esetén a Szolgiltaté koteles a
veszteséget kimutatd beszamold elfogadasat kovetd legkésdbb egy éven beliil az adott
veszieséges tevekenységet nyereségessé tenni, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a
veszieséges tevékenységet megsziintetni.

Uzemeltetés és karbantartds

A Szolgaltaté kételes a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges targyi
eszkdzoknek a Jo Iparagi Gyakorlatnak megfeleld lizemeltetését és karbantartasat
biztositani.

Biztositas
A Szolgaltato koteles a jogszabalyoknak megfeleld felelésségbiztositasokat megkotni

illetve a Szolgéltatd jogosult egyéb biztositast vagy biztositdsokat kétni és azt vagy
azokat olyan mértékig fenntartani, ameddig az ésszerili gazdalkodas szerint indokolt.

Eves kotelezettségvallalasok korlatja

Tekintettel a Pécs MJV Onkorményzat tehervisel-képességére és a Feladatellatasi
Szerzédésben  foglalt  kik&téseire, melyek a  BIOKOM  éven  tili
kotelezettségvallalasait korlatozzak, a Szolgaltatd vallalja, hogy a harmadik felekkel
kotendd szerzOdéseiben olyan kikotéseket tesz, melyek azt szolgaljak, hogy a
Megrendelt Teljesitmény 5%-ot meghaladé mértékii cstkkentése esetén az ebbdl
eredd karok, kétbérek és egyéb kotelezettségek a gazdasagi ésszerliségre is tekintettel
a lehetséges legalacsonyabbak legyenek. A fenti kikétésre tekintettel tovabba a Felek
megéllapodnak, hogy a Szolgaltatd csak olyan éven tali kotelezettséget véllalhat,
melyek vonatkozasaban a BIOKOM elbzetes jovahagyasat a (kdz)beszerzési eljaras
meginditdsat megelézéen megkapta. A BIOKOM a Szolgaltatd eziranya kérését -
mely tartalmazza a vallalni tervezett kotelezettség mértékét, indokat és éven tali
pénziigyi hatdsainak bemutatisat - annak kézhezvételétl szamitott 15 napon beliil
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a

5.2

5.2.1

5.2.2

5.3

5.4

5.5

5.5.1

elbiralja. A hataridé eredményteleniil t6rténé elmiilasa azzal a hatdssal jar, hogy a
Szolgaltatd kérését elfogadottnak kell tekinteni. A kotelezd lehivast nem tartalmazoé
keretszerzddések, a munkaszerzddések és a 3 honapon vagy annal révidebb idd alatt
hatranyos jogk6vetkezmények nélkiil felmondhaté éven tali vagy hatdrozatlan ideji
kotelezettségvallalisok nem — mindsiilnek  elézetes  jovahagyast  igényld
kotelezettségvallalasnak jelen pont alkalmazasaban. A jévahagyast igényld korbe nem
szamitandé bele tovabbid a Szolgiltatd jelen Szerz6dés hatélyba 1épése eltti
eladésodasabol szarmaz6 hiteldllomany torlesztése, még akkor sem, ha a
refinanszirozas miatt a hitelszerz6dést jelen Szerz6dés utén koti a Szolgaltatd. Szintén
nem szamitando6 bele e korbe a cimzett forrasbdl megvalésitott beruhdzasok éven tali
kotelezettségvallalasa.

Szolgiltaté személyszallitasi kotelezettségei

A Szolgéltaté koteles az Eves Megéllapodasban talalhaté Kozszolgaltatasi
Kovetelményben megfogalmazott alapellatdsi paramétereket €s mindségi
Kovetelményeket alapul véve, a Szolgiltatéi Keretmenetrendben rdgzitett,
kizlekedési halézaton éves féréhely-kilométer teljesitmény felhasznaldsaval, a
Jaratlista alapjan a 2.3 pontban foglalt, valamint a Keretmenetrenden feliil rendkiviili
jelleggel el6irt Kozszolgéltatisokat nytjtani.

A Szolgiltaté a Kozszolgéltatdst a Vis Maior Események kivételével az eldirt
jellemzdkkel koteles biztositani oly médon, hogy szolgéltatdsa az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak eleget tevd Ugyfelek (utasok) szamara elérhet6 legyen.

A Szolgaltat6 koteles szirdjk esetén a Még Elégséges Szolgaltatds nytjtésara.
A Szolgaltaté értékesitési feladatai

A Szolgaltaté koteles biztosftani a menetjegy értékesitést — ahol azt az tizemi
viszonyok megengedik — a sajat jarmfiivein, illetve a forgalmi tgyeleten. Ezen
menetjegyek elszamolasardl a Felek kiilon megallapodasban rendelkeznek.

A Szolgaltaté ellendrzési feladatai

Amennyiben Szolgéltaté olyan Viszonylatot miikodtet, ahol a Szolgaltatoi
Keretmenetrend alapjan kizarolag az els6 ajton torténé felszallas lehetséges, és ha
ennek technikai feltételei adottak, a Szolgéltaté a jarmiivezeté Gtjan kételes megtenni
mindazon ellenérzési  cselekményeket, amelyek az utazasi jogosulisag
megallapitisahoz sziikségesek. Szolgaltaté torekszik elsé ajtés felszallas technikai
feltételeinck biztositasara. Felek kijelentik, hogy minden t6lik telhetét megtesznek
annak érdekében, hogy az elsd ajton torténd felszallas sordn a jarmilvezetdi ellendrzés
technikai feltételeit minél hamarabb megteremtsék.

A Szolgaltaté javitasi, karbantartasi kotelezettségei

A Kozszolgaltatasoknak a Jelen Szerz6dés éltal eldirt mennyiségben és minéségben
torténd teljesitése érdekében a Szolgaltatot a Szolgaltatéi Sajat Eszkozdkkel
kapcsolatban feliigyeleti, vizsgélati, ellen6rzési, karbantartdsi, javitési, vonali
hibaelbaritdsi, takaritdsi és téli felkésziilési feladatok terhelik. A Szolgaltato
kotelezettsége annak biztositdsa, hogy a megrendelt szolgiltatds teljesitéséhez
sziikséges Szolgaltatéi Sajat Eszkszok mindenkor fizemkész allapotban legyenek.
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552

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

564

5.7

5.7.1

Szolgéltatd jelen kotelezettsége teljesitésénél mindenkor koteles figyelembe venni a
jelen szerz6dés 2.10.1a) pontja szerinti elvaras 10. sz. Mellékletben foglalt mértékét.

A Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a személyszallitasi kozszolgaltatashoz
sziikséges jarmiivek és az infrastruktira egyéb eszkdzei javitdsa, karbantartdsa,
valamint a vonali hibaelharitdsi, takaritasi és téli felkésziilési feladatok ellatasa
megfeleléen, rendszeresen megtoriénjek.

A fenti feladatokat a Szolgaltaté a hatdsagi elbirdsok és sajat belsd utasitdsai, és/vagy
a gyari eloirdsok alapjan koteles végrehajtani. Szolgaltato elismeri, hogy a BIOKOM
a fenti feladatok kérében a Szolgaltatd belsd eldirdsaindl illetve a gyari eldirdsoknal
szigoribb kovetelményeket nem tamaszthat, melyeknek Szolgaltatd koteles
maradéktalanul megfelelni (az elszamolhaté kiltségek vonatkozasaban a Felek kiilon
egyeztetnek).

A Szolgaltaté felijitasi, potlasi kitelezettségei

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatoi Sajat Eszkozokkel kapesolatban a ciklusrendi és
¢lettartam-eldirasoknak megfeleld felujitdsi és poétlasi sziikségletet teljes koriien
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére all6 forrasok mértékéig - az Eves
Megallapodasban foglaltak szerint - meg is valésitani.

A Szolgaltatd kotelezettsége tovabbd a feltjitasi, potlasi munkdk tervezése,
terveztetése, a sziltkséges palyaztatasok lebonyolitdsa, a kivitelezés irdnyitdsa,
ellendrzése.

A Kozlekedésszervez6 miiszaki és szolgaltatasi elvardsrendszert fogalmaz meg a
hasznéltan és Gjonnan forgalomba Aall6 jarmilkategériakra, amelyeket a Szolgaltaté
jarmiiveinek teljesiteniiik kell. Szolgaltaté minden jarmlibeszerzés esetén, legkés6bb a
beszerzési eljaras elinditdsat 30 nappal megel6zen egyeztetést kezdeményez a
BIOKOM-mal a beszerzés miiszaki tartalmarol.

A Szolgaltatd jarmli beszerzéseihez kapcsoléddan kételes elézetesen dtadni a
Megrendeld részére a jarmiivek forgalomba allitdsdnak litemtervét. A Szolgaltatd

kételes a jarmiiveket a Megrendeld &ltal jévahagyott iitemtervet betartva forgalomba
allitani.

Amennyiben a forgalomba allitdas késedelmet szenved, annak okardl és varhato
mértékérdl a Szolgaltatd azonnal irasban koételes értesiteni a Megrendel6t.
Amennyiben a Szolgaltatdé a Megrendeld kérésére a jovahagyott itemtervben
meghatarozott hataridé el6tt ideiglenesen, k&zos egyeztetés alapjan cstkkentett
miszaki tartalommal allitja forgalomba a jarmiiveket, az eredeti (iitemterv
feliilvizsgalatara €s ismételt jovahagyasara van lehetdség.

A Szolgaltaté kitelezettségei a forgalomirinyitasi rendszer (Vektor és Traffic)
lizemeltetésével kapcsolatosan

A Jarmiifedélzeti Eszkozoknek a Szolgaltaté altal lizemeltetett jarmiivekbe torténd
beszerelése soran a Felek fokozott egylittmiikodésre kotelesek. A Jarmifedélzeti
Eszk6z6k beszerelését az Gjonnan gyartott Jarmii esetén a Szolgéltatd koteles a
gyartaskor, a Jarmil gyartéjanak kdzremiikddésével beszereltetni a jarmiivekbe.
Hasznalt jarmiivek esetén a beszerelés a Szolgaltato feleldssége.
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5.72 Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a Jarmiifedélzeti EszkGzoket és a

5.8

5.8.1

5.9
5.9.1

592

593

594

595

59.6

forgalomiranyitasi rendszert lizemelteti és azokhoz, valamint a rendszer lizemeltetése
soran keletkezd adatbazishoz teljes korli hozzaférést biztosit a BIOKOM részére.

A Szolgiltaté szakmai véleményezési feladatai

A BIOKOM kérésére a Szolgaltaté a Kozszolgaltatdshoz kapcsolddd, a BIOKOM
kozlekedésszervez6i feladatainak ellatasahoz sziikséges egyes véleményezési, dontés-
elokészitési feladatokat is ellathat.

A Szolgiltaté jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségei

A Szolgiltatd a 4. pont szerinti beszdmoldsi és jelentéstételi kotelezettségekkel
tartozik a BIOKOM felé.

Amennyiben a Szolgéltatd a havi beszdmold, a negyedéves beszamold, vagy a
Szolgaltatasi Jelentés BIOKOM-nak vald benydjtasaval az arra szabott hataridéhoz
képest neki felréhaté okbol 15 napot meghaladéan késlekedik, vagy a benyujtott
dokumentacié oly mértékben hidnyos, hogy az rendeltetésének betdltésére
alkalmatlan, az Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiil.

A Szolgaltato kiteles a BIOKOM 4éltal a Kézszolgéltatasok nytjtasdval kapesolatos
olyan id8szakos adatszolgaltatdsi kérelmekre, melyek a BIOKOM ellendrzési
tevékenysége gyakorldsdhoz, a Szolgéltatd teljesitésének, koltségei indokoltsdganak
értékeléséhez vagy a BIOKOM-nak jogszabaly vagy més szerv 4ltal kdtelezben el6irt
adatszolgéltatasi, illetve kozlekedésszervez6i feladat-ellatasi vagy nyilvantartdsi
kotelezettsége teliesitéséhez feltétleniil sziikségesek, a kérelemben meghatarozott
ésszerli, a kért adatszolgiltatds terjedelméhez igazodo, de legaldbb 3 munkanapos
hat4ridén bellil érdemben, pontos és hidnytalan adatszolgaltatdssal vélaszolni,
amennyiben a kért adatok a Szolgaltaté havi vagy negyedéves beszamoldjabol, illetve
a Szolgaltatisi Jelentésbdl nem nyerhetdk ki.

Amennyiben a Szolgaltaté a fenti (mésodik €s harmadik bekezdésekben foglalt)
adatszolgaltatasi kérelem, illetve beszamold/jelentés teljesitésével elfogadhaté indok
nélkiil késlekedik 30 napot meghaladdan, illetve a BIOKOM masodik irdsbeli
felszolitasara és a BIOKOM altal tiizott pothataridére sem egésziti ki a hidnyos
dokumentaciét, az olyan szerzédésszegd magatartdsnak mindsiil, ami alapjan a
BIOKOM dénthet gy, hogy az adatszolgaltatds megtorténtéig a Kompenzacid
dsszegét késedelmi kamatfizetési kotelezettség nélkiil visszatartja. Az adatszolgiltatas
Szolgaltaté altali teljesitését kovetben az igy visszatartott Gsszegeket haladéktalanul at
kell utaini.

A Szolgiltaté koteles a BIOKOM 6.4 pontban foglalt ellenérzései soran
kézremilkédni, a BIOKOM 4ltal megadott mérési iitemtervnek megfeleléen a
mérdeszkozzel felszerelt jarmiivekkel az eldirt méréseket elvégezni. A mérések soran
keletkezett alapadatokat a Szolgéltaté koteles a BIOKOM részére a mérési
itemtervben meghatarozott hataridében dtadni.

A Szolgaltaté koteles a BIOKOM ellenérzései kdrében a BIOKOM-mal é€s annak
megbizottjdval az ellendrzés soran egylittmikddni, szamukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszeriien sziikséges tdmogatdst megadni (igy killondsen, de nem
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597

5.10

5.10.1

5.10.2

kizar6lagosan: szamviteli nyilvantartdsaiba és a Kozszolgaltatdshoz kapcsolods
szerzbdéseibe betekintést engedni, valamint a k6zszolgaltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdilkodédsara vonatkozd minden rendelkezésére allé vagy ésszeril
eréfeszitéssel kinyerhet adatot és informaciot megadni).

Szolgdltaté koteles az lizletszabalyzatinak tervezetét annak hatalyba Iépését
megeldz6en 90 nappal megkiildeni a BIOKOM részére jovahagyas céljabol. A Felek a
Szolgiltatd lizletszabalyzatardl egyeztetéseket folytatnak, és azt a BIOKOM a
Szolgaltato 4ltali megkiildést6l szadmitott 15 napon beliil kételes jovahagyni és
észrevételeit megtenni, melyeket a Szolgéltato koteles figyelembe venni.

A Szolgiltaté szdmviteli és koltséggazdalkodasi kitelezettségei

A Szolgaltaté koteles a Harmadik Felek felé nyGjtott szolgaltatasokhoz kapesolédd
bevételeitdl és raforditasaitol elkiilonitetten kezelni a Jelen Szerzodés targyat képezé
tevékenységekhez kapcsolédé valamennyi bevételét és raforditdsait. Szolgaltatd
koteles szdmviteli nyilvantartasaiban &s az éves beszdmol6 részét képezd kiegdszitd
mellékletben a kozszolgaltatasi tevékenységet €s Egyéb Tevékenységet elkiilgnitetten
kezelni.

Szolgiltatd a Kozszolgaltatist koteles a Jo Ipardgi Gyakorlatnak megfeleld
koliségszinten és hatékonysdggal végezni, és a hatékonysig javitdsa érdekében a
sziikséges lépéscket megtenni, valamint az éves Szolgaltatasi Jelentésben a
hatékonysagndveld intézkedésekrdl szamot adni.

6 ABIOKOM JOGAIES KOTELEZETTSEGEIL

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.3

6.3.1

Jegy- és bérletértékesités, ellendrzés

Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges menctjegyeket
€s bérleteket a BIOKOM értékesiti az altala miikddtetett pénztarak vagy automatak,
illetve viszonteladéi halozat titjan.

A BIOKOM ellen6rzi a Jaratok Ugyfelek altali igénybevételének jogosultsagat,
valamint alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazando szankcidkat.

A BIOKOM az Ugyfelek (utasok) mindségi elvarasainak megismerése érdekében
sajat koliségére, évente legaldbb egyszer, fiiggetlen piackutaté céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét a Szolgéltatd rendelkezésére
bocsatja.

Ugyfélszolgalat

A BIOKOM egységes tligyfélszolgalatot miikodtet, ahol az Ugyfelek a
Kozszolgaltatassal kapcsolatos feltételekr§l tajékozodhatnak, illetve panaszaikat,
karigényiiket bejelenthetik.

Szelgaltaté tajékoztatisa
A BIOKOM a kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos mindenkor hatélyos

lzletszabdlyzatat hatalyba lépését megelGzben legaldbb 90 nappal megkiildi a
Szolgaltato részére.
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6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Az Ugyfelek altal fizetendd dijakat a BIOKOM és Pécs Megyei Jogh Véros a
mindenkor hatalyos jogszabalyok elbirdsainak megfeleléen hatirozza meg. A
BIOKOM a dijak valtoztatasarl — azok hatalyba lépését megelézden legalabb 60
nappal — tajékoztatja a Szolgaltatot, egyben megjeldli azt az elérhetdséget, ahonnan az
Ugyfelek a mindenkori dijak mértékérdl tajékozddhatnak.

A Jaratok igénybevételének ellenérzése

A BIOKOM folyamatosan ellenérzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E
tevékenysége keretében utasforgalmi adatokat gytijt és felméri az utasok mindségi
elvérésait.

A Szolgditatd koteles a forgalom-felvételi tervekben ra vonatkozé felmérésekben
tevblegesen részt venni. Ezek koziil kiemelt jelentSséggel birmak a miiszeres
utasszamlalasok. A Szolgéaltaté koteles a mérdjarmii parkjat folyamatosan olyan
miiszaki 4llapotban tartani, hogy - a BIOKOM-mal el6zetesen egyeztetett esetleges
tipusmodositidsokkal - barmely jaraton biztosithatd legyen a mérés idészakaban az
utasszamlalasra alkalmas jarmiivek kizardlagos kozlekedtetése. Szolgaltato felelds a
gylijtétt adatok megbizhatdsigaért. Az eldzetesen egyeztetett szinten feldolgozott
utasforgalmi adatokat Szolgaltaté koteles haladéktalanul BIOKOM rendelkezésére
bocsatani. A BIOKOM - forgalom-felvételi tevékenysége elvégzése érdekében -
utasforgalmi teriileten tartézkodhat, a Szolgéltat6 ott jelen 1évd személyzetétdl, illetve
az utasoktol felvilagositést kérhet.

Ellenéxzés, monitoring

A BIOKOM jogosult a Szolgaltatd teljesitésével kapcsolatosan ellendrzéseket sajat
maga vagy megbizott szakértd vagy szakértdi szervezet Utjan, barmikor nyilt vagy
prébahasznalat Gtjan is végezni, illetve végeztetni.

A BIOKOM olyan Monitoring Rendszert mitkddtet — sajat maga vagy az 4ltala
megbizott szakértdi szervezet utjan -, amelynek segitségével folyamatosan
figyelemmel tudja kisémi az e Szerz6dés keretében nyyjtott Szolgiltatdsok
mennyiségi és minGségi alakulasat.

A BIOKOM-nak vagy az 4ltala megbizott személynek joga van ellendrizni a nynjtott
teljesitmények és a Kozszolgéltatdsi Kovetelmeények betartasat, a Kozszolgaltatas
nyjtasanak indokoltnal nagyobb mérvii zavarasa nélkiil.

A BIOKOM kozbeszerzési monitoring rendszert mikddtethet. A Felek
egyiittmilkddnek e rendszer kialakitdsdban és alkalmazasaban, illetve egyeztetnek a
Szolgaltaté altal lefolytatandé kozbeszerzési eljardsok elSkészitési, lebonyolitési,
értékelési, kotelezettségvallalasi feladatainak megvalésitasa soran. A kbdzbeszerzési
monitoring keretében a BIOKOM ellendrizheti a Szolgéltato kdzbeszerzései kapesan
a Szolgaltatd beruhézasi tervének, korszeriisitési elképzeléseinek hataselemzésekkel
valé alatdémaszthatosagat, valamint a Szolgéltatdi kotelezettségek elvégzését,
hatékonysdgdnak javitasat, a kiszamithatosagot €s tervezhetdséget.

A Kijelsld Rendelet 14. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a BIOKOM jogosult a
Szolgaltaté munkavéllaljanak a Kozszolgaltatdsokkal dsszefiiggd, azok mennyiségi
vagy mindségi kdvetelményeinek teljesiilését negativan befolyasolé, a BIOKOM
barmely ellenérzése sordn észlelt magatartdsa kapcsdan kezdeményezni a
munkavéllaldval szembeni munkaltatéi intézkedést.
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6.4.6 Fenti esetekben a Felek az alabbi eljarast ko vetik: a BIOKOM az eset kériilményeinek

6.4.7

eldaddsaval és az azt alatamaszto, egy esetleges munkaiigyi jogvita soran bizonyitasi
célra alkalmas ¢és felhaszndlhaté jegyzOkonyv, felvétel vagy egyéb eszkéz
rendelkezésére  bocséatidsaval  tajékoztatja a  Szolgaltatdt a  Szolgaltatd
munkavallaldjanak észlelt szabalyszegésérél. A Szolgaltatd kiteles a tdjékoztatdst
érdemben megvizsgilni olyan hataridoben, hogy a munkajogi szabdlyoknak
megfelelen a javasolt intézkedés megtehetd legyen, de legfeljebb 30 napon beliil. A
Szolgaltaté koteles a BIOKOM kezdeményezése alapjan, annak indokoltsdga és
jogszerlisége esetén a munkavallaléval szemben eljarni. A megtett intézkedésrél a
BIOKOM-ot 8 napon beliil tajékoztatja.

A BIOKOM tovidbba a fenti tevékenysége elvégzése érdekében lizemi és utasforgalmi
teriileten tartdzkodhat, a Szolgéltaté ott jelen 1évo személyzetétdl illetve az utasoktol
felvilagositast kérhet. A fenti kdrdn beliill azon tizemi teriileteken, ahol eldzetes
bejelentkezés sziikséges, a BIOKOM az elézetes bejelentkezésnek eleget tesz, a
Szolgaltatd pedig a bejutdst, illetve szitkség esetén kisérdt biztosit.

7 A FELEK KOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAX

Forgalomfeliigyelet

Felek a forgalomfeliigyeleti feladatokat kiilon technologia alapjan szabalyozzék 2015.
december 31-&ig.

7.1

7.1.1

7.1.2

A Felek eljarasa a Kozszolgiltatasok teljesitése soran jelentkezd zavarok,
szokasostol eltérd forgalmi koriillmények, illetve rendkiviili igények esetén

A Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okok

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok a szokésostdl eltérd forgalmi
koriilményeket eredményez, a Szolgaltatd koteles az ok felmeriilésétél szamitva
haladéktalanul értesiteni a BIOKOM-ot a szokasostdl eltérd forgalmi koriilmények
okéarél illetve idejérél. Amennyiben a szokdsost6l eltérd forgalmi koriilmények a
Kompenzéacié valtozdsat is érintik, Szolgdltatd a 9.2 pontban foglaltaknak
megfeleléen jar el.

A Szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg megkiildi 2 BIOKOM részére a szokdsostol
eltérd forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatdt. Amennyiben a
BIOKOM az intézkedési javaslatra annak kézhezvételéts] szamitott 5 napon beliil —
vagy amennyiben a korilmények révidebb hataridét indokolnak, az intézkedési
javaslatban meghatdrozott hataridében — nem tesz Gjabb javaslatot, a Szolgaltaté az
intézkedési javaslatban foglaltak szerint jar el. Amennyiben a BIOKOM intézkedési
javaslatot tesz, €s az intézkedési javaslatban foglaltak végrehajtasat a miiszaki és
forgalmi koriilmények lehetové teszik, Ggy a Szolgaltaté ennek megfelelden koteles
eljarni. Szolgéltaté az intézkedési javaslatban foglaltak teljesitését megtagadhatja,
amennyiben annak végrehajtasa a személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

A Szolgaltatd érdekkorén kiviil felmeriilé okok

A Szolgéltaté kételes a szokasostdl eltérd, a Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbdl
felmeriilé forgalmi kériilmények, atmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a
Kozszolgéltatasok soran jelentkezé egyéb zavarok idején, valamint rendkiviili igények
felmeriilése esetén is gondoskodni a Szolgéltatdas — lehetOségekhez képest —
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74

7.2
7.2.1

722

7.3
7.3.1

732

folyamatos biztositasar6l, a BIOKOM erre vonatkoz6 rendelkezése alapjén, az alabbi
eljaras szerint.

A Szolgaltaté koteles haladéktalanul tdjékoztatni a BIOKOM-ot, amennyiben a fenti
helyzetek valamelyikét észleli, e kotelezettséget - a megfeleld szinten - munkavallaléi
szamara is koteles eldimi. Amennyiben a szokasostol eltérd forgalmi kériibmények a
BIOKOM feladatellatasi vagy kdzszolgaltatdsi tevékenységébdl eredden meriilnek fel,
vagy a mindkét fél érdekkérén kiviil esé fenti eseményt a BIOKOM észleli, a
BIOKOM kételes az ok felmeriilésérdl haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A BIOKOM a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése céljabol meghatarozza az
operativ lebonyolitas médjat, erre vonatkozdan a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti a
vonatkozd intézkedési tervrol. Az intézkedési terv tartalmazza a Szolgaltaté altal
megteendd 1épéseket, a rendkiviili helyzet varhatd idétartaméat. A Szolgéltatd kteles a
BIOKOM 4ltal eldirtak szerint eljarni, annak teljesitésérdl a BIOKOM-ot
folyamatosan tdjékoztatni, és a Felek kotelesek egymassal egyiittmiikddni annak
érdekében, hogy a forgalom folyamatossiga biztositott legyen, illetve a zavarok 4ltal
okozott késedelmek, kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legsziikségesebb
meértékre korlatozddjanak.

Fenti helyzetekbol ad6dd forgalomkorlatozas, forgalmi véltozas esetén a Szolgaltatd
koteles minden tble elvarhatét megtenni a megfeleld jarmiipdtlas megoldéséara, de
nem kotelezheté az FEves Megéllapoddsban meghatdrozottakat meghaladé
jirmiimennyiség forgalomba A&llitdsara. A Szolgaltaté a sajat tevékenységi korén
kiviili okbol ered6 forgalomkorlatozds vagy rendkiviili igények esetén jogosult az
ebbdl fakado tobbletiizemeltetési koliségeit a BIOKOM-mal megtérittetni. Ezen
tSbbletksltségekrol a Felek a negyedéves el§zetes elszdmolas keretében szamolnak el
egymissal. Szolgaltaté mindazondital ennek keretében kételes a tobbletiizemeltetési
koltségeit ésszer(i mértékben a lehetd legkisebb dsszegben tartani.

A menetrend és az izemi menetrend (forda) elkészitése

Felek kijelentik, hogy a menetrendet és az tizemi menetrendet (forda) minden esetben
a BIOKOM késziti el. Az elkésziilt fizemi menetrendet (fordit) a BIOKOM a
Szolgaltatd részére koteles megkiildeni és a Szolgaltatd lizemi menetrenddel
(forddval) kapcsolatos észrevételei, javaslatal alapjan az Osszességében lehetd
leggazdasagosabb megoldasra torekedni.

A BIOKOM a véglegesitett és altala jovahagyott izemi menefrend alapjan késziti el
az utasok szamara meghirdetendd, az egyes viszonylatok kézlekedésérdl részletes
informéaciot ny0jtd menetrendet.

A Felek utastiajékoztatasi kotelezettségei
A Felek utastdjékoztatssi feladatainak megosztasat a jelen szerz0dés tartalmazza.

Szolgaltaté koteles a BIOKOM éltal meghatarozott mddon és mindségben az
utastajékoztatds egységes rendszerének és arculatinak alkalmazaséért mind a
Kozszolgaltatas keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatason kiviili
kozforgalmi személyszallitds (nosztalgiabusz) vonatkozésdban. Szolgaltatd ennek
érdekében a Kozszolgaltatason kivilli személyszallitsi tevékenysége soran végzett
utastdjékoztatas alkalmaval is a BIOKOM utasitasainak megfelelden koteles eljarni.
Az ezzel kapcsolatos esetleges tébbletkoltségek megtéritése a BIOKOM feladata.
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8 JOGKOVETKEZMENYEK

8.1

8.1.1

8.1.2

813

8.1.4

Mindségi Malus rendszer

A BIOKOM a Kézszolgéltatasi Kovetelményeknek valé megfelelés vizsgélatat a fenti
4.1 - 42, - 43 alpontok szerint a Szolgaltaté altal benywjtott beszamoldk és
Szolgéltatasi Jelentések alapjan, valamint a 6.4.1. pont szerinti ellenérzései valamint
lgyfél-elégedetiségi vizsgalatok alapjan végzi el.

Amennyiben BIOKOM a fentiek eredményeképpen azt tapasztalja, hogy a Szolgaltatd
a Kozszolgaltatasi Kovetelményeket az Eves Megallapodasban rdgzitett értékekhez
képest alulteljesitetie, megallapitja a Kompenzicié cskkentését. A Malus rendszer
alapjan a Kompenzacié csokkentésére a teljes Menetrendi Ev vonatkozésaban,
legkordbban az éves elszamolassal egyidejlileg van lehetdség.

A Kompenzaci6é cstkkentésének meghatdrozdsira a 3. sz. Mellékletben valamint az
Eves Megallapodasban meghatarozott Malus tablazat alapjn keriil sor.

A Malus 6sszege nem haladhatia meg az adott Menetrendi Evre vonatkozd
Kompenzacid 1,5 %-4t.

9 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE

9.1
9.1.1

9.1.2

9.13

9.14

9.2

5.2.1

922

Szerzédésmaodositas altalanos szabalyai

Barmelyik Fél jogosult irdsban a Jelen Szerzddés médositasat kezdeményezni, ilyen
esetben a masik Fél koteles rendelkezésre allni.

A Jelen Szerz6dés modositisa — amennyiben a Jelen Szerz6dés eltérben nem
rendelkezik - kizirdlag a Felek egyetértésével és irasban johet létre.

Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerz6dés 9.2 pontjaban nem rogzitett kérdések
esetén Jelen SzerzOdés modositisdra a Valtozaskezelési eljarastol fliggetleniil keriil
SOT.

A helyi kozosségi kozlekedést és annak finanszirozésat érinté jogszabalyi hattér
valtozasait a Felek oly moédon érvényesitik a Jelen Szerzddés megfeleld
modositasakor, hogy az a lehetd legjobban feleljen meg a Jelen Szerz6désben foglalt
céloknak és a Felek lehetségeinek.

Vialtozaskezelés

Amennyiben az Eves Megéllapodds kapcsdn barmely okbol kifolyélag a
Kozszolgaltatasi Kovetelményekben régzitett mennyiségi és/vagy mindségi elvarasok
nem teljesithetdek, a Felek jogosultak az FEves Megallapodas médositasat
kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy minGségi
elvarasok véltozdsabol adédé Kompenzacid valtozasait is.

Az FEves Megillapodis modositdsat barmelyik Fél frasban kezdeményezheti
kérelmének a masik Félhez val6 eljuttatasival.
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9.2.3

924

925

A masik Fél koteles tanulmanyozni a kezdeményezd Fél javaslatat, és arra legkés6bb
ot munkanapon beliil érdemben reagélni. A hatéridé elmulasztdsa jogveszt6. Felek
kotelesek a médositassal kapcsolatos targyaldsokon dontésre feljogositott kompetens
személyekkel képviseltetni magukat.

A valtoztatasi kérelmet mindkét Fél irasbeli jovahagyasa utdn elfogadottnak kell
tekinteni.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjelolt eljards keretében torténd
szerz6désmodositas esetén a Felek altal elfogadott moédositasok Jelen Szerzédés
szOvegét, annak Mellékleteit nem moédositjak.

10 VIS MAIOR ES KATASZTROFA ELHARITAS

10.1

Vis Maior Események

Vis Maior Eseménynek mindsiil barmely olyan el6ére nem lathaté esemény, amely barmely
Félen kiviilallé okbol meriil fel és az érintett FElt6l elvarhatd gondossdggal sem keriithet§ el,
illetve harithatd el, ideértve kiiléndsen, de nem kizarolagosan a kovetkezoket:

a)
b) -

c)

d)

10.2
10.2.1

10.2.2

hébort, haborts-polgarhaboris cselekmények;

Forradalom, felkelés, lazadas, zendiilés, =zavargas, polgari engedetlenség,
terrorcselekmények, blokadok;

katasztrofalis balesetek, vagy természeti katasztrofak, példaul tlizvész, aradas, vihar
vagy gyors klimavaltozas;

embargd, importkorlatozas, energiahidny vagy korlatozas, jarvany vagy karantén,
harmadik személy energetikai szolgaltaté szolgaltatasanak kimaradésa;

szabotizs, sztrajkok (ide nem értve a Személyszallitdsi Ko6zszolgaltatds nydjtasidban
résztvevd, illetve annak kapcesan kozremikodoként bevont barmely szervezetnél
szervezett sztrajkot).

Tajékoztatasi kitelezettség a Vis Maior Eseményrdol

Ha Vis Maior Esemény bekovetkezése akadédlyozza vagy késlelteti valamely Felet a
Jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles
az ésszeriten lehetséges legrovidebb idén beliil tijékoztatni a masik Felet az ilyen
esemény bealltardl, annak jellegérdl és az adott Fél Szerzddés szerinti kitelezettségel
teljesitésére varhatoan gyakorolt hatésarol.

Amennyiben barmely Felet Vis Maior Esemény gétolja a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a Fél jelen Szerzédés szerinti, a Vis Maior Esemény altal érintett kotelezetiségei
felfiiggesztddnek a Vis Maior Esemény megsziinéséig, azaz az adott Fél mentesil a
Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében torténd
teljesitése alél olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis
Maior Esemény akadalyozza, vagy késlelteti és mindaddig, amig az adott Vis Maior
Esemény fennall;
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b)

c)

d)

a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior Esemény jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasait enyhitse;

a Fél koteles, a Vis Maior Esemény megsz(inésérol haladéktalanul értesiteni a masik
Felet és folytatni a jelen Szerz6dés szerinti kételezettségeinek teljesitését;

ha a Fél nem tartja be jelen pont b) és ¢) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az a)
alpont szerinti jogkGvetkezmény nem 4ll be.

11 KATASZTROFA ELHARITASI FELADATOK

11.1.1

b)

11.1.2

11.1.3

A Szolgaltatd koteles megtenni minden — egy koriiltekintd, jo szakmai szinvonal(
szolgaltatotdl elvarhaté —~ biztonsagi intézkedést a katasziréfahelyzetek clkeriilése,
illetve hatdsainak cstkkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a jogszabélyok és belsd utasitisok altal el6irt
eljarasok betartasarol.

-----

intézkedések, igy kiilonosen a rendkiviili személyszallitasi feladatok (kitirités) pontos
meghatdrozaséara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt alkalmas és elérhet6
szakemberek kijelolésére is ~, amelyet a Szolgéltaté a kataszirofa bekovetkezésétsl
szamitott lehetd legrovidebb id6n, de legfeljebb 2 6rdn belill az adott katasztrofa
helyzethez aktualizal.

A Szolgaltatd a katasziréfa elharitiasa érdekében egyiittmikddik més illetékes
szervekkel.

Katasztrofa esetén a Szolgaltatd minden elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az 4ltala nydjtott Kdzszolgaltatdsok a lehet6 legrévidebb idén beliil
helyreélljanak,

A BIOKOM anyagi és mas jellegii segitséget nyujt, illetve atadja a rendelkezésre allé
informéaciot Szolgaltaté részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

12 FELMONDAS

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés hatdrozott id6tartamadra tekintettel, barmelyik Fél
altal kizarolag rendkiviili felmondéssal, az alabbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd

meg.
12.1
a)

b)

Azonnali hatdlyd felmondas

A BIOKOM azonnali hatéllyal felmondhatja a Jelen Szerzédést, ha a Szolgiltaté
tekintetében végelszdmolasi eljaras indul, vagy birdsag jogerSsen elrendeli
felszamolasat,

A Szolgéaltaté vagy a BIOKOM azonnali hatallyal felmondhatja jelen Szerz6dést, ha a
pécesi kozosségi koziekedés feltételeinek biztositdsa jogszabaly- vagy mas valtozas
kovetkeztében a BIOKOM-t6] mds kézigazgatasi szerv vagy szervezet feladatkdrébe
keriil, vagy a Feladat-ellatasi Szerz6dés a kozlekedésszervezdi feladat-ellatas
vonatkozaséban barmely okbdl megsziinik.
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12.2

12.2.1

b)

12.3

12.3.1

12.3.2

P

12.3.3

1234

Felmondais stilyos szerzédésszegés esetén

Az érintett Fél kizdrolag az alabbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Sulyos
Szerz6désszegésnek mindsiils esetekben, 3 hénapos felmondasi idével mondhatja fel
a jelen Szerzédést a 12.3 pontban meghatérozott felmondasi eljaras szabalyai szerint:

ha a BIOKOM legalabb harom hdnapos fizetési késedelembe esik az eldirdnyzott
Kompenzaciora vonatkozoéan, a Szolgéltato jogosult felmondasra.

ha a Szolgaltatasoknak az Eves Megallapodasban meghatarozott mennyiségi szintje a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl valamely negyedévben nem éri el a 90%-ot, illetve a
5.9.2. pontban foglalt Sdlyos Szerzédésszegés esetében, a BIOKOM jogosult
felmondasra.

Felmondaisi eljaras sulyos szerzédésszegés esetében

A Stlyos Szerzédésszegés alapjan felmondést kezdeményezd Félnek felszolitast kell
kiildenie a szerzbdésszegh Félnek attol az idéponttdl szdmitott 14 napon beliil, amikor
a kezdeményez6 Fél a Stlyos Szerz6désszegésrol tudomast szerzett.

A kezdeményez6 Félnek a Felszolitasban 30 napot kell biztositania a szerzédésszegd
Félnek arra, hogy mulasztisat megfeleléen orvosolni tudja. Ha a szerzédésszegd Fél a
hosszabbitas kérését megfeleld bizonyitékokkal aldtdmasztja, a kezdeményezé Fél az
orvoslasra biztositott hatdrid6t meghosszabbithatja a szerzfdésszegd Fél kifejezett
kérésére.

A kezdeményezd Félnek a Felszolitasban tajékoztatnia kell a szerzddésszegd Felet
arr6l, hogy a kezdeményez$ Fél a mulasztist olyan Sulyos Szerzddésszegésnek
mindsiti, amely felmondés alapjaul szolgélhat.

A kezdeményez6 Fél a fentiek alapjan a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha (i) a
Salyos Szerzédésszegés tényének Kezdeményezd Fél altali a tudomasszerzésétdl
szdmitott 14 napon beliil a Pelszolitast a Szerzddésszegd Félnek megkiildte, és (ii) az
ésszerlien megallapitott hataridén beliil a Szerzédésszegd Fél a mulasztidsat nem
orvosolta.

13 BIZALMAS INFORMACIOK

13.1
13.1.1

13.1.2

Titoktartasi kitelezettség

A Felek a jelen Szerzédéssel kapcesolatban tudomasukra jutott Bizalmas Informacidkat
kizarélag a feladatuk ellatdsdhoz sziikséges mértékben jogosultak felhasznalni, és
azokat — a kozérdekli adatok és a kOzérdekbdl nyilvanos adatok kivételével -
kotelesek bizalmasan kezelni.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a Bizalmas Informacidkat az

Alvallalkozok is a jelen Szerz6dés rendelkezései szerint szigorfian bizalmasan
kezeljék.
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13.2 Tajékoztatas Bizalmas Informaciokrol

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzddés targyét érintd Bizalmas Informacidkat,
a jelen szerzédésben félként nem szerepld személyek elétt csak azt kdvetden tarjak

fel, hogy errd]l a masik Féllel egyeztettek, és a feltirast a masik Fél alapos indokkal
nem ellenezte.

14 ADATVEDELEM

A Szolgaltatasok nyiijtdsa sorédn a Szolgaltatasokkal kapcsolatban keletkezé adatok
felett a Szolgaltaté rendelkezik.

A Felek a szakmailag elvarhatd legnagyobb gondossdaggal kotelesek eljarni annak
érdekében, hogy garantdljak a szédmitogépes rendszereikben tarolt és/vagy
feldolgozott valamennyi adat biztonsagat, kiilonds tekintettel a Szolgaltatisok
mennyiségére €s mindségére vonatkozé adatokra.

15 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

15.1 Altaldnos egyiittmiikodési alapelvek

Felek jelen Szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a
t6liik elvarhaté médon, jéhiszemiien egytittmiikddni.

15.2 Operativ kapcsolattartok szintje

15.2.1 Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a Szerzddés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az szilkséges. Vitds esetekben a kérdést a
vezetd kapcsolattartok szintjére utaljak. Egyéb esetekben a Felek az iigyrendjiikben
meghatarozott eljarasrendben egyeztetnek egymassal.

15.2.2 Amennyiben az operativ kapcsolattarto, illetve vezet6i szintnek mindsiilé szervezeti
egységben, személyben valtozas kovetkezik be, arrdl a Felek egymast 15 napon beliil
értesitik. E személyek valtozasa a Jelen Szerzédés mddositasat nem igényli.

15.3 Vezetdi szint

Vezetdi szintnek min6siil a BIOKOM esetén az Ugyvezetd Igazgattja, Szolgaltatd
esetén a TUKE BUSZ Zrt. vezérigazgatdja, valamint Pécs MIV targyaldsi és dontési
jogkdérrel felruhazott képviseldje.

16 VITARENDEZES
16.1 Szakértéi Eljaras

16.1.1 Ha a Felek nem tudjak rendezni a vitét, akkor a vitat barmelyik Fél irdsos javaslatéra
kozdsen kijelolt szakértbhoz utalhatjak.

16.1.2 Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakért6t kijeltlni. A Felek a szakértd
allasfoglalasa alapjan, a szakérto dlldsfoglaldséanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil ismételt egyeztetést kitelesek tartani. Ha az egyeztetések ismét eredmény nélkiil
zarulnak barmely Fél birésighoz fordulhat. A szakért¢ dijait a Felek egyenld
aranyban eldlegezik, és az a Fél kiteles viselni, amelyre nézve a szakért6 kedvezétlen
dontést hoz. A Felek kotelesek:
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elfogadni azokat a vizsgédlati modszereket, amelyeket a szakértd feladata ellatasa
soran alkalmazni kivan;

megadni a szakértd részére azt a segitséget, amelyet a szakértd feladata elldtdsa soran
kér, és amelyet az illet§ Fél biztositani tud; és

minden indokolt eréfeszitést megtenni annak biztositisa érdekében, hogy a szakértd
mielébb déntést hozzon.

17 BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a jelen Szerzddésbdl eredS, vagy azzal Osszefiigg barmilyen vitat a
Felek nem tudnak rendezni a jelen Szerzédés alapjan igénybe vehetd egyéb
vitarendezési lehet6ségek segitségével, illetve Szakértdi Eljaras tjan, legfeljebb a vita
felmeriilését koévetdé 6 honapon belill, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a
mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjéan illetékes birésaghoz fordulhat.

18 EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

18.1

18.2

A Szerz6dés példdnyai

Jelen Szerzdédés kizérdlag magyar nyelven késziilt és 8 példanyban keriilt aldirasra.
Valamennyi példany az aléirds utan eredetinek tekintendd, amelyek egyiittesen egy €s
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

Teljes Szerzddés

A jelen Szerzddés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott a Szerz6dés targyara tekintetében létrejott teljes
megallapodast, és egyidejiileg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli
és irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldall nyilatkozatot, illetve barmilyen

* szandéknyilatkozatot.

18.3

18.4

18.5

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen szerzOdés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpal
jogszabalyokkal val6 iitkézés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatassal a t&bbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek
megallapodnak a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésére egy olyan, a
jogszabalyoknak megfelel6 rendelkezéssel, amely a jelen Szerzédésben a szerz6dé
Felek 4ltal megfogalmazott szandékhoz a legkozelebb 4ll.

Joglemondas

A jelen Szerzédés vagy jogszabély altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasdnak elmulasztdsa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrol vald
lemondast, vagy mds jogokrdl vagy jogorvoslatokr6él valé lemondast. A jelen
Szerz6dés vagy jogszabaly dltal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri
vagy részleges gyakorldsa nem gatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi
gyakorlasat vagy egy mésik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

Ertesitések

A jelen Szerzédés értelmében torténé barmilyen Ertesitésnek irasban és magyar
nyelven kell megtorténnie, és az Ertesftésnek nem mindstilé egyéb szdbeli
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a)
b)

tajékoztatasnak, kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos
kommunikdcionak szintén magyar nyelven kell megtorténnie. Az Ertesftést
személyesen kell atadni atvételi elismervény ellenében, vagy fax Gtjan kell elkiildeni
vagy futdrral illetdleg tértivevényes levélben, bérmentesitve kiildstt killdeményben
kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités iddpontjanak feltiintetésével, a megfeleld,
alabbiakban megjelolt cimekre vagy faxszdmokra (vagy mds olyan cimre, illetve
faxszamra, amelyrdl valamelyik Fél szabdlyszerfien értesitette a madsik Felet) kell
eljuttatni.

a Szolgaltat6 részére kiildendd értesitések esetén:

a BIOKOM részére kiildendd Ertesitések esetén:

Fentiek valtozasardl a Felek egymast haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozésa nem
igényel szerzédésmabdositast.

A kiilonboz6 kapcesolattartéi szintek egyméssal elektronikus tton is tarthatnak egyméssal
kapesolatot.

Ellenkezé bizonyiték hidnyiban minden Ertesités:

(1) személyes atadas esetén akkor tekintend6 kézbesitettnek, amikor atvételi elismervény

ellenében 4tadjak;

(ii) faxon vald tovéabbitis esetén, az atvitel visszaigazolt befejezésekor tekintendd

kézbesitettnek;

(1ii) egy elismert futarpostaval t6rténé megkiildés esetén, Pécsen beliil 6 draval a futdrnak

torténd atadast kovetben tekintendd kézbesitetinek;

(iv) cimre postai levélként torténd kézbesités esetén a feladast kovetd 3 munkanap

elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként feltiintetett
idépontban tekintendd kézbesitetinek.

18.6 Iranyado jog

A jelen Szerz6dés tekintetében a magyar jog az iranyado.
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Mellékletek

1. sz. Melléklet: Kozszolgaltatasi Kovetelmény meghatérozasanak médszere

2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi Jelentés tartalmi elemei

3. sz. Melléklet: Kompenzacidészamitas modja

4. sz. Melléklet Beruhézasi terv minimalis tartalma
5. sz. Melléklet: Uzleti terv minimalis tartalma
6. sz. Melléklet: Havi, negyedéves és éves beszdmold tartalma

7. sz. Melléklet: Forgalomfeliigyelet €s —lebonyolitds altalanos
melléklet 2015. december 31-éig keriil kidolgozdsra

szabalyai, mely

8. sz. Melléklet: Utastajékoztatasi
december 31-éig keriil kidolgozasra

feladatok megosztasa; mely melléklet 2015.

9. sz. Melléklet: Valtozaskezelési eljaras a Keretmenetrend egyes adataira

vonatkozéan; mely melléklet 2015. december 31-éig keriil kidolgozdsra

10. sz. Melléklet: A szerz6dés iddbeli hatilya egyes éveire esé megrendelendd
teljesitmény; mely melléklet 2015. december 31-éig keriil kidolgozdsra

11. sz. Melléklet: Szolgaltatastervezési Technologia; mely melléklet 2015. december 31-
éig keriil kidolgozasra

A jelen Szerzédést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akarataval teljes mértékben

megegyez06t jovahagyodlag irta ala.

Pécs, 2015...06. 9% ...

A BIOKOM ré§g_ét61:"

U@BL, * 7501 PF.176
"Dr. Kiss Tibor ~~ 73
ligyvezetd igazgato

7632 P4 Drterdios .

Zaradék:
Jelen szerz6dés megkotését Pécs Megyei Jogi Varos
157/2015. (05.28.) szamu hatarozataval jévahagyta.

31

A Szolgaltatd részérdl:

LU

Baracsi L4aszlo
cégvezetd

Titke Busz
Kozdsségi Kizlekedési
Zartkrien Mitkidd Részvénvidrsasag
762] Pécs, S erl.

-Onkormanyzatanak-Kozgyilése a

y






1. SZ. MELLEKLET

KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENY MEGHATAROZASANAK MODSZERE

Szolgaltatd a Kdzszolgaltatasok ellatdsa sordn az aldbbi indikétorok szerint meghatarozott
mennyiségl és mindségi kivetelményeknek kételes megfelelni:

a.

Autdbuszos kozszolgaltatisok esetében teljes hasznos személyszallitasi féréhely-
kilométer teljesitmény:

Definicio: Megrendelé altal targyiddszakra érvényesitett menetrendi teljesitmények. Az
adatok nem tartalmazzdk a garazsmenetek, az atszereld menetek, a szolgilati- és a
szerzO6déses jaratok teljesitményeit. A férShely mértéke az autébusz forgalmi
engedélyében szereplé adatok alapjan keriil meghatarozasra.

Indikator alkalmazdsa:

Az értékelést a targyiddszaki tény teljesitménynek a targyiddszaki Menetrendi El6irt
Teljesitményhez torténd viszonyitasaval kell végezni. Az indikator alapjan a hatalyos
Eves Megallapodasban rogzitettek szerint MALUS érték keriil meghatérozasra.

Kimaradt jaratnak azon jaratok mindsiilnek, amelyek a Szolgaltato hibajabol
- el sem indultak a végallomasrol,
- csak részben kerliltek teljesitésre.

b. Menetrendi pontossag és utas elégedettségi index:

b.a. Menetrendi pontossag:

Definicio: A személyszallitisi kdzszolgaltatds mindségi teljesitményének pontossigi
mutatészama a koézosségi kozlekedés szolgaltatas vonatkozasaban

Végdallomdsi induldsok

Megfelelé indulds: megfeleld végalloméasi induldsnak mindsiil, ha a jarat a
menetrendben el6irt (illetve operativ inditdsndl a forgalomirdnyitassal megbizott
szervezet dltal meghatarozott) indulési 1ddponthoz képest a Szolgéltatd hibdjabol nem
t6bb mint egy perccel kordbban, vagy nem tobb mint 3 perccel késébb indult.

Nem megfelelé indulas: Nem megfelelé végallomasi indulasnak mindstil, ha a jarat a
menetrendben el6irt (illetve operativ inditasnal a forgalomiranyitidssal megbizott
szervezet altal meghatarozott) indulési idéponthoz képest a Szolgaltaté hibajabol tobb
mint egy perccel korabban, vagy t6bb mint 3 perccel késobb indult.

Végdllomdsi érkezések

Megfeleld érkezés: Az a tényleges végallomdsi érkezés, amely a menetrendben illetve
operativ inditasndl a Forgalomirdnyitds altal meghatarozott, érkezési idéponthoz
képest legfeljebb 3 perccel késdbb valdésul meg.
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- Nem megfelel6 érkezés: Nem megfelel végallomadsi érkezésnek mindsiil, ha a jérat a
menetrendben eldirt érkezési idéponthoz képest a Szolgaltaté hibajabol t6bb mint 3
perccel késtbb érkezett.

Megdlidhelyeken (részmenetidé-pontokon) valo dthaladds

- Megfeleld Athaladias: Megfelelé megéllohelyi dthaladdsnak mindsiil, ha a jérat a
kijelolt részmenetid-pontot a menetrendben eldirt idéponthoz képest a Szolgéltatd
hib4j4bél ténylegesen legfeljebb egy perceel korabban, vagy nem t6bb mint 3 perccel
késbbb hagyta el.

- Nem megfelel6 Athaladds: Nem megfelelé megalléhelyi 4thaladdsnak min6siil, ha a
Jarat a kijelslt részmenetidé-pontot a menetrendben el6irt iddponthoz képest a

Szolgaltaté hib4jabol ténylegesen egy perccel kordbban, vagy t6bb mint 3 perccel
késdbb hagyta el.

b.b.) Utaselégedettségi index
Indikator értékelésének gyakorisdga: évente
Meértékegység: modszertan szerinti index érték, szazalék

Definicié: A személyszallitdsi  kozszolgaltatds minéségi és  mennyiségi
teljesitményének utas elégedettségi mutatészama a kozosségi kdzlekedés szolgaltatas
vonatkozasaban, meghatdrozott kérd6iv és kikérdezési modszertan mellett.

Indikator alkalmazdsa:

A bazisméréshez az indikator mérési modszerét, a kozvélemény kutatds kérdbives
felmérés szakmai kérdéseinek kidolgozasat a BIOKOM 2016. januir 31.-ig koteles
kidolgozni.

A kozlekedésszervezd koteles évente legkésGbb december 31-ig fiiggetlen szakmai
szervezet bevonasaval elkészittetni a felmérést, statisztikailag megfeleld mérési
eredményt produkéld minta alapjan.

d) A Kozszolgaltatis soran igénybe vett jirmiivek altal okozott maximdilis
kornyezetszennyezés, a kiboesdtott karos anyagok mennyiségébdl képzett
mutatészam.

Indikitor értékelésének gyakorisaga: évente

Mértékegység: tonna/év, kibocsatott karosanyag fajtanként

Definicié: A Kozszolgaltatas sordan igénybevett jarmiivek altal okozott maximadlis
komyezetszennyezés, a kibocsatott karos anyagok mennyiségébdl képezett
mutatoszam.

Indikator alkalmazdsa:

Az indikétorok gordiilld tervezéssel torténd feliilvizsgélatira évente, az éves
mellékletben bemutatott kompenzacié finanszirozas és elszdmolas elfogadésa keretében
kerdil sor.
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A bézisméréshez az indikator mérési modszerét, az indikatorhoz rendelt kézszolgaltatas
kompenzacié szamitas és ellenOrzés modszerét, az értékelésbe vont kdrnyezetterhelési
mutatok kivalasztisat, alatamasztasat, a kornyezetterhelési adatforrasok meghatarozasat
¢s teljes koril kidolgozasat a BIOKOM 2017. december 31.-ig koteles kidolgozni.

A bazismérésekhez sziikséges kornyezetterhelési alapadatok alapjan kozszolgaltatas
kompenzaciés modellszdmitdsokat kell végezni ¢s azok kiértékelése alapjan
2017.december 31.-ig kell teljes korlien kialakitani. A kornyezetterhelési adatok
adatszolgaltatéjat ki kell valasztani. A szolgaltatok adatszolgaltatisa, valamint a
kozlekedésszervezd adatbazisa alapjan a kozlekedésszervezd kiteles évente legkésGbb
december 31-ig értékelést végezni és az indikator kovetkezd menetrendi évre
vonatkoz6 célértékeit ennek alapjan eldirni.

e) A Kozszolgiltatassal dsszefiiggd baleseti és biztonsagi statisztikai adataibdl képzett
mutatészam.

Indikator értékelésének gyakorisaga: évente
Mértékegység: teljesitményi egységre vetitett fajlagos bekdvetkezési értekek

Definicio: A  koz6sségi  kozlekedést érinté kiilonbdzé forgalombiztonsagi
mutatészamok (stilyozott) atlaga.

Indikator alkalmazasa:

Az indikitorok gordiilé tervezéssel torténd feliilvizsgalatara évente, az éves
mellékletben bemutatott kompenzacié finanszirozas és elszdmolas elfogadédsa keretében
kertil sor.

. A bazisméréshez az indikitor mérési modszerét, az indikatorhoz rendelt kézszolgaltatas
kompenzacié szdmitds és ellendrzés modszerét, az értékelésbe vont baleseti és
biztonsag statisztikai mutatok kivélasztisat, aldtdmasztasat, a biztonsag-statisztikai
adatforrdsok meghatarozasat és teljes korl kidolgozasat a BIOKOM 2016. januar 31-ig
koteles kidolgozni.

A bazismérésekhez sziikséges biztonsdg-statisztikai szamitasi eljarast és az alapadatok
alapjan kozszolgaltatis kompenzaciés modellszamitasokat kell végezni é€s azok
kiértékelése alapjan 2016. junius 30. napjdig kell teljes korien kialakitani. A biztonsag
statisztikai adatok adatszolgaltatojat ki kell valasztani.

A szolgaltatok adatszolgéltatasa, valamint a kozlekedésszervezd adatbazisa alapjan a
kézlekedésszervezs koteles évente legkés6bb december 31-ig értékelést végezni és az
indikator kévetkez6 menetrendi évre vonatkozé célértékeit ennek alapjan el6irni.

f) A Szerzddés 5.4 pontjdban meghatarozottak szerint mitkodtetett jarmiivek esetén a
Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevik statisztikai aranya.
Indikator értékelésének gyakorisiga: évente
Meértékegység: szazalék

Definicié: A kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevék ardnya az Osszes utas-
szdmhoz képest.
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Indikator alkalmazisa:

Szolgaltatd a koézszolgaltatist jogosulatlanul igénybe vevdk szamanak cstkkentése
érdekben végzett tevékenységének ériékelése eseti kotbérezés ttjan torténik.

£) Az akaddlymentesen hozziférhet6 szolgaltatasok ardnydt mutaté index.

Akadalymentes k&zlekedést lehetévé tevd jarmiivek: A menetrend szerinti kdzosségi
kozlekedés ellatdsdhoz 2015. december 31. napjatol kizarolag olyan jarmiivek vehetdk

igénybe, amelyekre legalabb részben biztositoit az akadalymentes fel-, és leszallasi
lehetdség.
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2. SZ MELLEKLET
SZOLGALTATASI JELENTES TARTALMI ELEMEI

1. Vezet6i dsszefoglalod
2. Teljes hasznos személyszallitasi teljesitményelvarasok értékelése.

3. A mindségi elvdrasokban meghatdrozott minéségi indikatorok teljesitésének
értékelése, részletes (MALUS) értékelés.

3.1. Teljes (menetrendi éves) hasznos személyszéllitdsi férbhely km. teljesitmény a
megrendelt (menetrendi éves) teljesitményhez viszonyitott ardnyszam értékelése.

3.2. A menetrendi pontossag értékelése.

3.4. Kozszolgaltatds sordn igénybe vett jarmiivek altal okozott maximalis kdrnyezet
szennyezés, a kibocsatott kdros anyagok mennyiségébdl képzeit mutatoészam értékelése
(el6szor a 2018.-as évrdl sz6l6 SZ.J.-ben)

3.5. Kozszolgéltatdssal Osszefiiggd baleseti mutatészém értékelése és biztonsagi
statisztikai adataibdl képzett mutatoszam értékelése (a 2016-0s €vrol sz6l6 SZ.J.-ben
értékelendd, de csak mint majd bazis adatokat képzd értékek bemutatisa)

3.6. A kozszolgaltatist jogosulatlanul igénybe vev8k statisztikai ardnydbdl képzett
mutatoszam értékelése

3.7. Az akadalymentesen hozzaférhet$ szolgéltatdsok ardnyét mutaté index
4. A szolgaltatds szoveges értékelése.
4.1. Kereskedelmi tevékenységek rovid értékelése

4,2, Hatékonysag javitdsa érdekében tett intézkedések, az intézkedések hatdsinak
részletes bemutatasa
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3. SZMELLEKLET
KOMPENZACIOSZAMITAS MODJA

Fogalom meghatdirozdsok

Menetrendi év: adott naptari év szeptember 1-jét6l a kdvetkezé év augusztus 31-ig
tartd iddszak.

Megrendelt teljesitmény: hasznos fér6hely kilométer vagy {izemora.

Bevételek minddsszesen: magaba foglalja az egyéb, kozszolgaltatds teljesitéséhez
szorosan kapcsolédd piaci alapi tevékenységek, valamint pénziigyi miiveletek
bevételeit.

Egyéb bevétel: tartalmazza a kozszolgiliatds teljesitéséhez szorosan kapcsolodd
tevékenységek bevételeit, pl.: kértérités, késedelmi kamat, kapott tdmogatas, térités
nélkiil igénybe vett szolgéltatas, vagy atvett eszkdz piaci értéke.

Pénziigyi miiveletek bevétele: tartalmazza a kozszolgaltatdsi tevékenységekhez
kapcsolddo, jellemzben kamat és egyéb pénziigyi miveletek bevételeit.

Kéltségek és raforditisok minddsszesen: tartalmazza a kozvetlen koltségeket, a
tarsasagi irdnyitds, és az egyéb, kozszolgiltatis teljesitéséhez szorosan kapesolédd
tevékenységek koltségeit, valamint a pénziigyi miiveletek raforditasait. A koltségeknek
¢s raforditdsoknak a kdzszolgaltatas teljesitéséhez kell kapcsol6dniuk.

A kozvetlen koltségek: tartalmazzdk a kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasi
tevékenységre kozvetleniil felmeriild valtozé és allando koltségeket és raforditasokat: a
jarmd lizemeltetés kozvetlentil elszdmolt valtozo koltségeit és raforditasait, a jarmii
karbantartissal kapcsolatos kézvetleniil elszdmolt valtozé koltségeit és raforditasait, a
kézvetleniil elszamolt 4llandé koltségeket, az infrastruktira lizemeltetés kozvetlen
koltségét, a jaratok, jarml és utasforgalméanak kiszolgéldsaval kapcsolatos kozvetlen
koltséget, az amortizacié kozvetleniil elszamolt koltségét, a felosztott miiszaki és
forgalmi allandd koltségeket, a beszerzési és rakiarozasi koltségeket, az infrastruktiran
kiviili létesitmények felosztott llandé kéltségét, az amortizacidt.

A jarmii iizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozod koltségei és raforditisai:
tartalmazzdk az {izemanyag felhasznilds (gazolaj), és egyéb energia koltségét
(motorolaj, egyéb koolaj- gdzfeldolgozasi termékek), valamint a jarmiivezetSk
elszamolt teljesitményekkel 8sszefiiggd személyi jelleg raforditasat. Az elszamolt
személyi jellegli raforditds tartalmazza a jarmiivezetSk bérkoltségét, egyéb
teljesitménnyel kozvetleniil 6sszefiiggd személyi jellegli raforditasait, illetve a bérek
jarulékat, adojat.

A jarmi karbantartassal és javitdssal kapcsolatos kizvetleniil elszamolt viltozé
koltségei és raforditasai: a fenntartdsi, karbantartdsi, javitasi tevékenységhez
kézvetlentil  kapcsolédé anyag felhasznalisok és  igénybevett anyagjellegli
szolgaltatdsok koltségét, a meghatarozott géptipusok teljesitményének koltségét,
valamint a miliszaki személyzet elszdmolt teljesitményekkel dsszefliggd személyi jelleghi
raforditdsat tartalmazza. Az elszdmolt személyi jellegli raforditis tartalmazza a
karbantartok bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kozvetleniil 6sszefliggd személyi
jellegti raforditdsait, illetve a bérek jarulékat, adojat.
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Kézvetlenii] elszamolt allandé koltségek: tartalmazzék a jarmiivek biztositasi dijat,
egyéb biztositdsi raforditast, a jarmiilizemeltetéshez kapcsolédod hatdsagi eljarasok
dijait, forma-, munka- és véd6ruha koltségét, illetve tartalmazza az egyéb réforditasok
korében elszamolandé innovécids jarulékot is. Tovabbé tartalmazza az infrastruktara, a
jaratok jarmii és utasforgalménak kiszolgélasaval kapcsolatos, illetve az amortizacid
koltségét.

Az infrastruktira iizemeltetés kizvetlen koltsége: magaba foglalja az infrastruktira
1étesitmények  iizemeltetési és karbantartdsi tevékenységenek anyagkoltségét,
igénybevett anyagjellegli szolgéltatds, egyéb szolgaitatas értékét, meghatérozott
géptipusok elszamolt teljesitményének értékét, valamint a miiszaki személyzet
elszamolt személyi jellegii raforditasat.

A jaratok, jarmid és utasforgalmimak Kiszolgalasival kapesolatos kézvetlen
Kkoltség: a nem utazé forgalmi munkavallalok személyi jellegi raforditasat tartalmazza.

Amortizici6 kozvetleniil elszdmolt koltsége: tartalmazza a gordiildallomany
targyiddszaki értékesokkenését, az Iinfrastruktira eszkdzok értékesdkkendset. Az
amortizacié kozvetleniil elszamolt koltségén beliil elkiilnitetten is fel kell tintetni az
eurépai unids vagy egyéb tdmogatisokbdl megvalositott beruhazasok és feldjitasok
_ kivéve a t6ketartalékbdl megvalosulé beruhdzasokat és feldjitasokat — vonatkozasdban
felmeriild értékesokkenésnek azon részét amely, a tdmogatds passziv iddbeli

_elhatarolasanak feloldasabél szarmazd bevétel osszegével megegyezik.

‘Beszerzési és raktirozasi koltségek a tevékenységhez kapcsolodé anyag és személyi

jellegii raforditasokat tartalmazzak..

Az infrastruktiran kiviilli létesitmények dllandé koltsége magiba foglalja a
létesitmények (épiiletek, épitmények) iizemeltetési és karbantartasi anyag €s személyi
jellegli koltségett.

- Tarsasagi iranyitis koltsége: A tdrsasagi iranyitas koltség tartalmazza a tarsasag

iranyitasaval, gazdasigi, kommunikacios, jogi, informatikai, biztonsagi, huméanpolitikai
és egydb tevékenységekkel dsszefiiggd, valamint egyéb altalanos koltségeket (tarsasgi
tipust személyi jellegii raforditasok, jarulékok, adok stb.).

Egyéb koltség: a kozszolgaltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolédd gazdaségi
tevékenység koltségei.

Pénziigyi miiveletek raforditdsa: tartalmazza a kozszolgaltatasi tevékenységekhez
kapcsoléds, jellemzden kamat, arfolyam veszteség és egyéb pénziigyi miiveletek
raforditasait.

Esszerii nyereség: a Kozszolgéltatdsi Kotelezettség teljesitésébdl szédrmazd, elismert
nyereség. Az ésszer(i nyereség mértékét sajat tokére vetitetten kell meghatarozni. Az
Esszerl nyereség maximalis mértéke a sajat tdke 4 %-a plusz a KSH altal kozzétett
év/év fogyasztbi-arindex; az Esszerti Nyereség menetrendi évenkénti mértékét az Eves
Megallapodas tartalmazza. A tervezésnél a kompenzaci6-javaslat benyujtasat megelz0
hénapban kozzétett év/év fogyasztdi drindex a kalkulacid alapja. Az éves elszamolasnal
az elszamolds targyat képezd menetrendi év utolsé hénapjaban (augusztus) kozzétett
év/év fogyasztéi-arindex a szamitds alapja. A Szolgaltat6 a Kompenzaciot kizérdlag a
Kbzszolgaltatds finanszirozdsira és az Esszert Nyereség képzésére jogosult
felhasznélni.
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Az ésszerii nyereség szamitisanak médja, alkalmazott jelolések:
ENY= ésszerit nyereség mértéke, szorzétényezd (%)
ENYO = ésszerli nyereség dsszege

ST = sajat téke Osszege. A tervezéskor a kompenzécié-javaslat benytjtasat megelézé
lezért honap mérlegértéke, tényleges éves elszamolasnél az elszdmolas targyat képezd
menetrendi év utolsod lezért honapjanak (augusztus) mérlegértéke.

FAterv = a tervezésnél az Eves Megallapodds megkdtését megel6z6 lezart honapban
koézzétett KSH fogyasztdi arindex év/év ardny

FAtény = az éves elszamolds naptari évére kozzétett KSH fo gyasztéi drindex év/év
arany

INF = az éves atlagos inflacio %-a

Esszerdi nyereség mértékének, és dsszegének meghatdrozdsa tervezéskor:

ENYterv= 4% +FAterv {maximum érték)

ENYO = ST*ENYterv

Esszerdl nyereség mértékének, és Osszegének meghatdrozdsa éves tényleges
elszamoldskor:

ENYtény = 4%+ FAtény (maximum érték)
ENYO = ST*ENYtény.

Kompenzacié: Az aldbbi képlet szerint szamitott, a Szolgaltatét megilletd
ellentételezés, melynek szdmitisakor a Felek az aldbbi 4lialinos szabalyokat veszik
figyelembe:

A kompenzécio mértékét az adott Agazatban miikddd tipikus, a megfelelden iranyitott
véllalkozas koltségeihez kell igazitani. Mértékét ugy kell meghatarozni, hogy az
ellentételezés egyetlen esetben sem haladja meg a kozszolgaltatasi kotelezettségek
végrehajtisa sordn felmertilt koltségekre és elért bevételre gyakorolt netté pénziigyi
hatds fedezéséhez szitkséges Osszeget, figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a
kbzszolgaltatd 4ltal megtartott bevételeket, valamint egy ésszer(i nycreséget;

- Bevételek mindosszesen
+ Koltségek és raforditasok minddsszesen
+ Esszeri nyereség

= Kompenzdcio
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4, SZ MELLEKLET
BERUHAZASI TERV MINIMALIS TARTALMA

Minden beruhdzas esetében a hatdlyos szabdlyzatban foglaltak szerint kell eljarni. Ki kell
dolgozni a Beruhdzdsok Indokoltsiga Gazdasigossiga c. modszertant, amelyben
meghatarozasra keriilnek a beruhazas szamitési, értékelési eljrasok.

Ezen médszertanhoz igazodva kell kidolgozni a beruhézasi terv minimalis pénziigyi, szakmai
tartalmat és az ezekhez kapcsolddd szamitdsok metodikajat.
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5. SZ. MELLEKLET
UZLETI TERV MINIMALIS TARTALMA

ALTALANOS SZABALYOK

A tervezés modszere

A tervezés egy top-down bottom-up tipusi, célkijeltléssel torténd folyamat, ahol a
szervezettel szembeni kihivas az, hogy a feliilr6l timasztott kovetelményeket
visszatervezze.

A két éves integralt gbrdiild tervezési eljaras folyamat iényege, hogy 6sszekapcsolédik
benne a (a) stratégia feliillvizsgalata, (b) akcidk, projektek tervezése, (c) a
forrasallokacid, (d) a human er6forrdsok tervezése, () a likviditas- és finanszirozas
tervezés, (f) a két éves tervezés és (g) az éves tervezés. A tervezési modszertan egy két
éves, évenként gordiilé eljardsrenden alapul.

A tervezés sordn be kell mutatni az egyes tevékenységek hatékonysdginak
novekedését, a beruhdzasi és a koliség projekiek gazdasdgossagat. A gazdasdgossagi
szamitasokat diszkontalt cash-flow alapt értékelési modszer alapjan kell elvégezni. A
szamszeri értékelésen til be kell mutatni a projekt magvaldsitdsnak kockdzatait és a
megtériilést meghatarozo tényezo(k)re vonatkozo érzékenység vizsgélatot.

A tervezés tartalma és eljarasrendje

Az Uzleti Terv minimdlis tartalmaként a Szolgdliaté az aldbbi adatokat tartalmazd
tervtabldkat kiteles elkésziteni. A tervtdblak rendszere az idétavtol fliggetleniil
azonos, azonban azok tartalma eltérd részletezetiséget mutat. A tervek Osszeéllitisa
soran az alabbi résztervek sszeallitdsa sziikséges.

- Kiemelt mutatok tiblazata

- Bevételt (sajat és kozszolgaltatasbol) jelentd tevékenysége mennyiségi terve

- Mukédési kiadasok terve (személyi jellegli raforditasok és értékcsdkkenés
nélkiil)

- Létszam terv

- Személyi jellegli raforditasok terve

- Beruhazasok terve

- Ertékcsokkends tervezése

- Egyéb raforditasok terve

- Pénziigyi és rendkiviili raforditasok terve

- Adok tervezése

- Eredmény-kimutatas

- Mérleg

- Cash-flow szerz.

- Pénzforgalmi terv (likviditasi terv)
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- Indokolt koltség alapi kompenzaci6 tdblazata (Kompenzacid szimitis Eves
Kézszolgaltatasi szerz6dés melléklete szerint)

A tervidbldk részletezettsége illeszkedik a szamviteli rendszerben alkalmazott
szamlatiikor szerinti bontashoz. Az tervezés agazati €s tevékenységenkénti, azon beliil
koltségnemi bontdsban késziil.

A tervezés az Uzleti tevékenységeknek megfeleléen Osszedllitott premisszikat,
peremfeltételeket s agazati szintll elvardsokat és kévetelményeket tartalmazé, a Felek
altal kélcsondsen elfogadott szabalyzatban régzitett eljarasrend kikiildésével indul. A
szabalyzatba foglalt eljarasrendet a Felek kézdsen dolgozzak ki. A tervezés naturalis
bazisat az indikatorok altal meghatarozott hasznos féréhelykilométerek hatirozzék
meg. A BIOKOM altal visszakiildstt tervszdmok alapjan a BIOKOM elvégzi a
kovetelményeknek valé megfeleléség szerinti  vizsgdlatot. Eltérések esetén
tervtargyalast kezdeményez.

A ftervezéssel szembeni tovabbi tartalmi kovetelmények megfelelnek a 6 ,Havi,
negyedéves és éves beszamolo tartalma”-ban foglaltaknak.
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6. SZ MELLEKLET ]
HAVI, NEGYEDEVES ES EVES BESZAMOLO TARTALMA

A havi negyedéves és éves beszamolok tartalmat a Pécs MJV és BIOKOM kozétt
megkotott kozfeladat ellatasi ¢és vagyonkezelési szerz6dés 6.2. pontjaban
meghatérozott feladatokhoz igazodva, azok megvalésulasainak aldtdmasztasra

alkalmas minél egyszerlibben kell meghatarozni, kiilénos tekintettel a 6.2.6. pontban
foglaltakra.
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L ] 10. SZ. MELLEKLET
A SZERZODES IDOBELI HATALYA EGYES EVEIRE ESO MEGRENDELENDO
TELJESITMENY

Bézisadat a 2014. évi brutt6 futasteljesitmény.

A jelen mellékletet a Felek évente a megrendelendé teljesitmény meghatirozasaval kéz6sen
modositjak.
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